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1. Situacijas apraksts - Komunikacijas stratégijas nepiecieSamibas pamatojums

Augstakas izglitibas kvalitate un tas nepartraukta pilnveide ir Joti nozimiga valsts ekonomikai,
nodarbinatibai un art valsts attistibai. Valsts véertiba ir cilveki ar kvalitativu augstako izglitibu,
tapéc ir batiski nodrosinat tadu augstako izglitibu, kas ir starptautiski atzita un spétu piesaistit
studétgribétajus gan no Latvijas, gan no visas pasaules.

Sobrid Augstakas izglitibas kvalitates agenttra (turpmak — AIKA) ir vieniga agentara Latvija,
kas ir tiesiga nodrosinat augstskolu, koledzu un studiju virzienu akreditaciju un studiju
programmu licencéSanu. AIKA veicina augstakas izglitibas pilnveidi un veic citus ar augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanu saistitus uzdevumus.

Gan koledzas, gan augstskolas regulari sniedz informaciju toposajiem studentiem par savam
studiju programmam, tostarp noradot uz augstskolas akreditacijas un programmu
licencéSanas aktualitati. Savukart, lai arT studéetgribétaji o informaciju sanem, viniem trakst
informétibas par akreditacijas un licencésanas jautajumiem.

Ta ka viens no AIKA stratégiskajiem mérkiem ir attistit starptautisko sadarbibu un
konkurétspégju, iesaistoties augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas politikas
veidosanas procesos, kvalitates novertésanas un pilnveides veicinasana, AIKA ir
nepieciesams nostiprinat savu télu vietéja méroga, lai péc tam to varétu veidot un attistit art
starptautiska vidé, iesaistoties Eiropas un globalas augstakas izghtibas kvalitates
nodrosinasanas telpas procesos.

Nemot véra AIKA vértibas 2017. - 2021. gadam — objektivitate, kompetence un sadarbiba,
Komunikacijas stratégija paredz sniegt precizu, pamatotu un profesionalu informaciju par
sava kompetencé esosajiem jautajumiem, sadarbojoties ar augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasana ieinteresétajam pusém vietéja un starptautiska meroga.

ST Komunikacijas stratégija ir veidota ka praktiska vadlinija, lai sasniegtu AIKA mérkus un
meérkauditoriju ar pardomatu komunikaciju un nostiprinatu tas télu.
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2. AIKA galveno funkciju definicija, vizija un misija

Komunikacijas stratégija ir definéta mérkauditorija, komunikacijas meérkis, uzdevumi, kanali
un planotas aktivitates, kas atspogujotu AIKA ka uzticamu un starptautiski atzitu agentaru
ar objektivu un profesionalu darba sniegumu augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas
un novertésanas joma.

Lai Komunikacijas stratégija sasniegtu AIKA definétos stratégiskos meérkus, ta ir izstradata,
balstoties uz "AIKA Attistibas stratégiskie virzieni 2017. - 2021. gadam”.

AIKA galvenas funkcijas komunikacija ar mérkauditoriju un sabiedribu tiks skaidrotas
vienkarsa un saprotama valoda. Tas ir:
1. NodroSinat augstskolam, koledzam profesionalu un kvalitativu akreditacijas un
licencésanas procesu, ka art veikt citas funkcijas, kas ir saistosas augstakas izglitibas
kvalitates novertésanai, monitoringam vai pilnveidosanai.
2. Nodrosinat potencialos un esosos studentus, ka arT sabiedribu ar aktualako
informaciju par augstskolu, koledzu akreditaciju un studiju programmu licencésanu
un ar tam saistitiem jautajumiem.

AIKA vizija ir bat par uzticamu un starptautiski atzitu agentdru, kura veicina nepartrauktu
augstakas izglttibas kvalitates pilnveidi Latvija un iesaistas Eiropas un globalas augstakas
izglitibas kvalitates nodrosinasanas procesos.

Galvena AIKA misija ir bat par uzticamu partneri visam iesaistitajam pusém — augstskolam,
koledzam, macibspékiem, ekspertiem, potencialajiem un esosajiem studentiem, politikas
veidotajiem un citiem interesentiem gan Latvija, gan starptautiskaja vide, ka arT plassazinas
[idzekliem.

Komunikacijas strategija ietver aktivitates, kas precizi un saprotami atspogujo AIKA darbibu,
tas rezultatus un skaidro ST darba nozimigumu Latvijas augstakas izglitibas kvalitates
paaugstinasana un Latvijas reputaciju arvalstis augstakas izglitibas kvalitates joma.
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3. Stipro un vajo pusu (SVID) analize

Lai AIKA Komunikacijas stratégijas Tstenosanas gaita nodrosinatu kvalitativu komunikacijas
procesu, ir veikta SVID analize, nemot véra arl ESF projekta “Atbalsts EQAR agentarai
izvirzito prasibu izpildei” ietvaros izstradato "AIKA Attistibas stratégiskie virzieni 2017.-
2021.gadam”, kura ieklauj SVID analizi.

SVID analize izvérte AIKA stipras puses, vajas puses, iespéjas un draudus. STs analizes mérkis
ir saskanot AIKA stipras puses ar iespéjam, vienlaicigi parvarot vajas puses, ka art samazinot
draudus, lai profesionali istenotu komunikacijas stratégijas planu.

Komunikacijas stratégijas istenosana ir janem véra SVID analize, lai komunikacijas procesa
stiprinatu stipras puses, iesp&jams, (at)risinatu vajas puses, izmantotu iespéjas un izvairitos
no draudiem.

Stipras puses

Vajas puses

Vieniga agentara Latvija, kuraiirvalsts | 1. lerobezotas tiesibas kvalitates
delegéjums veikt aréjas kvalitates novértésanas  kritériju un metozu
novertésanas funkcijas  augstakaja izstradasanai, jo to nosaka argjie
izglttiba. normativie akti.

AIKA ir neatkariga, nodrosinot | 2. Latvijas ekspertu trikums atseviskiem
caurredzamibu, neitralitati, studiju virzieniem.

pamatotibu  un  profesionalitati | 3. Trokst tehnologiska risinajuma, kas
noteikto  funkciju un uzdevumu vienkopus uzkraj datus un spgj
izpildé. nodrosinat analitiskas darbrbas ar tiem.
Pieredze un egQtas zinasanas | 4. Publiskaja majaslapa informacija nav
starptautiskaja vide. pietiekama un viegli uztverama.
Personala zinasanas un pieredze, kas | 5. Nepietiekama atpazistamiba arvalstu
lauj kvalitativi apstradat informaciju augstskolas.

un precizi veikt savas funkcijas. 6. Nav  specidlista, kam  delegétas
Pieejama plasa ekspertu datubaze, sabiedriska attiecibu specialista
kas lauj profesionali nodrosinat funkcijas.

nepieciesamas funkcijas.

Nemot vera lidzsingjas komunikacijas
aktivitates, AIKA téls ir neitrals, kas |auj
to attistit un nostiprinat.

Ir cieSa sadarbiba ar augstskolam,
koledzam, profesionalam un
akadéemiskam organizacijam.
Orientésanas uz kvalitati un izaugsmi,
ieviesot un uzturot kvalitates vadibas
sistému, ka arm nodrosinot stratégisko
planosanu.

Eiropas augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanas asociacijas (ENQA)
pilntiesigs biedrs.
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lespé&jas Draudi
1. lesaistities augstakas izghtibas | 1. Latvijas valsts parvaldes iestazu
kvalitates novértésanas piedavajuma prioritasu mainigums, jaunas ieceres
sniegsana starptautiskaja vide. un likumdosanas izmainas, kas var
2. lesaistities augstakas izglttibas ietekmet art AIKA iek|dSanu EQAR.
kvalitates politikas veidosana Latvijas | 2. Finansu resursa ierobezojums, kas var
un starptautiska imenr. ietekmet AIKA kvalitativas darbibas
3. lekjat EQAR, izpildot Visus nodrosinajumul.
prieksnoteikumus. 3. Mérkauditoriju sadzibas par AIKA
4. Attistit atpazistamibu gan vietéja, gan darbibu.
starptautiska méeroga. 4. Attistibas  draudi,  ja  arvalstu
5. Uzsakt un attistit  komunikaciju augstskolas neizmantos AIKA sniegtas
kanalos, kurus  ikdiena  lieto iespéjas.

meérkauditorija.
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4. AIKA mérkauditorijas apraksts — raksturojums

Lai veidotu mérktiecigu komunikaciju, ir janosaka AIKA mérkauditorija, kas atbilst agentdras
galveno funkciju nodrosinasanai, vajadzibam un vélméem. AIKA mérkauditorija ir plasa, bet
ar atSkirigam informacijas iegtsanas tradicijam un izpratni par AIKA sniegtajam funkcijam.

Lai sasniegtu péc iespégjas lielaku mérkauditorijas dalu, ir janodrosina informacijas izplatisana
pa noteiktajiem komunikacijas kanaliem, sniedzot atbilstosu saturu.

Mérkauditorijas definéSana sniedz AIKA parstavjiem detalizétu parskatu par auditoriju, vinu
interesém, iesaisti un komunikacijas modeli.
AIKA mérkauditorijas grupas:

1. Latvijas augstskolas un koledzas;
2. Arvalstu augstskolas un koledzas;
3. Studeétgribétaji Latvija un arvalstis;
4. Latvija studéjosie;
5. Latvijas augstakas izglitibas eksperti;
6. Arvalstu augstakas izglitibas eksperti;
7. Latvijas valsts parvaldes iestades;
8. Plassazinas Iidzekli;
9. Sabiedriba.
Mérkauditorija Detalizéts iedalljums Intereses un iesaiste
4.1. Latvijas Latvijas augstskolas un Augstskolas un koledzas ir ieinteresétas
augstskolas un koledzas sniegt informaciju, kas noteikta spéka
koledzas esosajos normativajos aktos, lai veiktu
akreditaciju un programmu licencésanu.
AIKA ir svarigi nodrosinat  kvalitati,
sniedzot  savas  konsultacijas  un
profesionalo vertgjumu Latvijas
augstskolam un koledzam.
Komunikacija ar So mérkauditorijas grupu
AIKA ir arm batiski veidot diwvirziena
komunikaciju, lai nodrosinatu veiksmigu
informacijas  apriti  par  kvalitativu
augstako izghtibu Latvija.
4.2. Arvalstu Arvalstu augstskolas un | Ta ka AIKA vizija ir bat par uzticamu un
augstskolas un koledzas (pieméram, Lietuva, | starptautiski atzitu agentdru, kas var
koledzas Igaunija, Ukraina u.c), kuras | nodrosinat savas funkcijas arl Eiropas

nepieciesams  nodroSinat  ar
profesionalu  un  kvalitativu
novertésanas procesu,
konsultacijam un ieteikumiem.

augstakas izgltibas telpa, ir svarigi
izvéleties meérka valstis un uzrunat to
augstskolas, koledzas.

Uzsakot veidot komunikaciju ar arvalstu
augstskolam un koledzam, AIKA ir
nepieciesams iepazit so valstu tradicijas,
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likumdoSanu un sagatavoties ar
dazadiem prezentacijas materialiem.
Sakotnéja komunikacija bus vienvirziena,
ar meérki veidot ilgtermina divvirziena
komunikaciju — sadarbibu.

4.3. Studetgribetaji

1. Vidusskolas audzekni un

Studeétgribétaji ir ieintereséti atrast sev

Latvija skolotaji. atbilstosako  augstskolu  un  tas
2. Jebkura vecuma iedzivotaji, | programmu, ka arT parliecinaties par tas
kuri intereséjas par akreditaciju un programmas licenci.
augstakas izglitibas AIKA ir janodroSina brivi pieejama
studijam. informacija par visu Latvijas augstskolu un
3. Studétgribétaju gimenes, koledzu akreditaciju un licencésanu,
draugi. nemot véra, ka S mérkauditorija
informacijas iegUsanai aktivi izmanto
digitalo vidi un ieklausas skolotaju, vecaku
un draugu padomos.
Sts mérkauditorijas informésana
lielakoties  notiek  ka  vienvirziena
komunikacija, kas palidz attistit AIKA télu,
apliecinot  tas  nozimigumu  un
profesionalitati  augstakas  izglitibas
kvalitates noteiksana.
4.4. Latvija Studgjosie visa Latvija, | Studéjoso galvenais uzdevums ir sasniegt

studgjosie

neatkarigi  no  programmu
veida.

studiju rezultatus — zinasanas, prasmes
un kompetences. Tomér augstskolas
prestizs, tas akreditacija un programmas
licence ir batiska, lai pabeigtu studijas un
sanemtu  diplomu  par  kvalitativu
augstako izglhtibu.

AIKA ir janodrosina brivi  pieejama
informacija par visu Latvijas augstskolu un
koledzu akreditaciju un licencésanu, ka
ar par riskiem augstskolu-programmu
kvalitate, ja tadi ir konstatéti. Ir janem
véra, ka S auditorija galvenokart
informaciju iegust digitalaja vidé un art
augstskolas  telpas  (pieméram, pie
zinojumu déliem).

Sts mérkauditorijas informésana
lielakoties  notiek  ka  vienvirziena
komunikacija ar  viegli  uztveramu
informaciju, kas palidz attistit AIKA télu,
apliecinot  tas nozimigumu un
profesionalitati  augstakas  izglitibas
kvalitates noteikSana, ka arm palidz
studégjosajiem iegat aktualo informaciju.
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4.5.  Latvijas
augstakas
izglitibas eksperti

Eksperti, kuri atbilst dokumenta
"Ekspertu atlases kritériji un
principi” noteiktajam, kas izdoti
saskana ar Ministru kabineta
2015. gada 14. jalija noteikumu
Nr. 407 "Augstskolu, koledzu un
studiju virzienu akreditacijas
noteikumi” 2.4. apakSpunktu.

Lai  Tstenotu  AIKA  funkcijas, ir
nepieciesams regulari nodrosinat
neatkarigu  augstakas izgltibas un

zinatnes ekspertu pieejamibu, tapéec ir
batiski  pilnveidot arm  AIKA  Latvijas
akademiskas vides ekspertu (iznemot
studgjoso un darba devéju) datubazi.
AIKA meérkis ir veidot ar katru ekspertu
ilgtermina  divvirziena komunikaciju -
sadarbibu.

4.6. Arvalstu
augstakas
izglttibas
eksperti

Eksperti, kuri atbilst dokumenta
"Ekspertu atlases kritériji un
principi” noteiktajam, kas izdoti
saskana ar Ministru kabineta
2015. gada 14. julija noteikumu
Nr. 407 "Augstskolu, koledzu un
studiju virzienu akreditacijas
noteikumi” 2.4. apakSpunktu.

Lai augstskolas un koledzas nodrosinatu

ar profesionalu izglitloas  kvalitates
novértésanas procesy, AIKA ir
nepieciesams piesaistit arvalstu
ekspertus.

AIKA  mérkis ir paplasinat arvalstu

ekspertu datubazi un attistit ilgtermina
divwirziena komunikaciju — sadarbibu ar
ekspertiem.

4.7. Latvijas valsts
parvaldes
iestades

1. Saeima.

2. Ministru kabinets.

3. lzghtibas  un  zinatnes
ministrija.

4. Ekonomikas ministrija.

5. Kultdras ministrija.

6. Labklajibas ministrija.

7. Zemkopibas ministrija.

8. Aizsardzibas ministrija.

9. lekslietu ministrija.

10. Veselibas ministrija.

AIKA ir neatkariga augstakas izglitibas
kvalitates nodrosinasanas iestade, kura
darbojas  atbilstosi  Standartiem  un
vadlinijam  kvalitates  nodrosinasanai
Eiropas augstakas izglitibas telpa, veicinot
Latvijas augstakas izglitibas kvalitati,
atpazistamibu un starptautisku atzisanu.
Tapéc AIKA ir janodrosina sadarbiba ar

valsts iestadem, sniedzot aktualako
informaciju un sagatavojot zinojumus par
augstakas izgltibas kvalitates

novertésanas rezultatiem.

Stratégija ir planota cieSa sadarbiba ar
vadoSajiem specialistiem, Tpasi jomas, kas
saistitas  ar  politikas  dokumentu
uzlaboSanu vai jaunu dokumentu izstradi.
Saja komunikacija  AIKA i svarigi
apliecinat savu profesionalitati un sniegt
kvalitativi sagatavotu informaciju,
Tstenojot divvirziena komunikaciju.

4.8. Plassazinas
lidzekli

Interneta zinu portali.
Starptautiskie  plassazinas
lidzekli.

1. Zinu agentdras.
2. Drukata prese.
3. Radio.

4. TV.

5.

6.

Plassazinas Iidzekli nosaka aktualakas
zinas informativaja telpa un veido
prieksstatus-télus personibam,
organizacijam un notikumiem.

AIKA ir svarigi turpinat sniegt aktualako
informaciju  plassazinas lidzekliem, lai
apliecinatu savas darbibas profesionalitati
un attistitu savu télu.
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Saja komunikacija ir butiska divvirziena
komunikacija, kad  AIKA  sniedz
informaciju un plassazinas Ilidzekli par to
veido publikacijas — plasakas diskusijas
informativaja telpa.

4.9.

Sabiedriba

Visi Latvija dzivojosie
iedzivotaji, kuri tiesi vai netiesi
iegQst informaciju par

augstakas izglitibas kvalitati.

Musdienas sabiedribai ir plasas iespéjas
iegUt sev nepieciesamo informaciju, un
AIKA ir vertigi nodrosinat sabiedribu ar
aktualako informaciju par augstakas
izglttibas kvalitates jaunumiem.

AIKA ir batiski informeét sabiedribu par
augstakas izglitibas kvalitati un ar to
saistitam aktualitatém, lai popularizétu
AIKA un sniegtu precizu informaciju no
pirmavota.

Ar So meérkauditoriju galvenokart notiek
vienvirziena komunikacija, kura AIKA
informé par savas darbibas aktualitatem,
tadgjadi veidojot un stiprinot savu télu
sabiedriba.

10
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5. AIKA sadarbiba ar organizacijam

Lai nodrosinatu augstakas izglitibas profesionalu un kvalitativu akreditacijas un programmu
licencésanas procesu, AIKA sadarbojas gan ar Latvijas, gan starptautiskam institGcijam.

Sadarbibas partneri Latvija:
1. Latvijas Darba devéju konfederacija.
Latvijas Tirdzniectbas un ripniecibas kamera.
Rektoru padome.
Augstakas izglitibas padome.
Latvijas Studentu apvientba.
Latvijas Zinatnes padome.
Latvijas Koledzu asociacija.
Latvijas Izglttibas un zinatnes darbinieku arodbiedriba.
. Latvijas Makslas augstskolu asociacija.
10. u.c.

O 0 N oUW

Lai diskutétu par aktualitatém un jaunajiem izaicinajumiem augstakas izglitibas joma, AIKA
nepartraukti uztur komunikaciju ar sadarbibas partneriem. AIKA ir svariga ar partneru
[dzdaliba, lai vini ar savam zinasanam sniegtu profesionalus vert&umus, iesaistoties
augstakas izglitibas kvalitates novértéSanas procedaras. Nemot véra komunikacijas labas
prakses principus, AIKA ir janodrosina sadarbibas partneri ar pamatinformaciju un
jaunumiem, lai apliecinatu Sis sadarbibas nozimigumu. Svarigi $aja komunikacija AIKA bat
par informacijas nodosanas pirmavotu.

Ta ka AIKA aktivi iesaistas ENQA, CEENQA, INQAAHE un ECA darba, ka art regulari notiek
savstarpégja pieredzes apmaina un pasakumi, sniedzot ekspertizi un nodrosinot uzticamu
informaciju par augstakas izglitibas kvalitates novértésanas un pilnveidosanas jautajumiem,
noris regulara komunikacija ar citam agenttram Eiropa. AIKA sadarbibas ietvaros organizé
pieredzes apmainas vizites, sniedzot informaciju agentaru veidotajos seminaros, ka art
daloties pieredzé attieclba uz arvalstu ekspertu piesaisti. ST komunikacija ir divvirziena,
savstarpégji apmainoties ar informaciju, pieredzi un kopigi stradajot pie augstakas izglitibas
kvalitates pilnveidosanas.

Komunikacijas galvenais mérkis sazina ar sadarbibas partneriem ir apliecinat AIKA ka
profesionalu un pieredzéjusu agentaru, kas spéj nodrosinat savas funkcijas augsta kvalitate.
Komunikacija ir divpuséja, kura svarigi ir regulari sniegt informaciju par agentaras
jaunumiem, iniciativam un panakumiem.

I



ESF projekts “Atbalsts EQAR agenturai izvirzito prasibu izpildei”

6. AIKA komunikacijas stratégiskais mérkis un uzdevumi 2018. - 2020. gadam

Nemot véra AIKA misiju, SVID vértejuma rezultatus un definéto mérkauditoriju, AIKA
komunikacijas stratégiskais merkis 2018. — 2020. gadam ir palielinat mérkauditoriju un
sadarbibas partneru informétibu par AIKA funkcijam, darbtbu, notikumiem un rezultatiem,
veicinot atpazistamibu un iegastot eksperta télu.

AIKA mérkis ir iegut tada eksperta télu, kam plassazinas lidzek|i un citi interesenti lddz
skaidrot augstakas izglitibas kvalitates standartus, novértésanas kartibu un komentét citus ar
augstskolu un koledzu akreditaciju un studiju programmu licencésanu saistitus jautajumus.

Komunikacijas stratégijas apaksmerki ir:

1.

Veicinat visparéjo izpratni par AIKA, tas funkcijam un darbibu, lai
mérkauditorijam batu saprotama tas loma augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasana.

Veicinat mérkauditorijas lldzdalibu AIKA funkciju nodrosinasana.

Rosinat mérkauditoriju un sadarbibas partnerus diskutét par augstakas izglitibas
kvalitati.

Veicinat AIKA stradajoso darbinieku saliedétibu un stiprinat komandas garu,
tadéjadi uzlabojot iekséjas komunikacijas procesu norisi.

Attistit pozitivu Latvijas reputaciju augstakas izglitibas kvalitates joma arvalstis.

Komunikacijas stratégijas pamatuzdevums ir informét mérkauditoriju. Lai izpilditu So
pamatuzdevumu, nepieciesSams veikt arT sadus uzdevumus:

1.

Radtt nepieciesamos priekSnoteikumus organizétas, sistematiskas un efektivas
AIKA komunikacijas stratégijas Tstenosanai.

Nodrosinat mérkauditoriju ar informaciju par augstskolu un koledzu
akreditacijas un programmu licencéSanas kartibu.

Nodrosinat mérkauditoriju ar informaciju par AIKA, tas funkcijam, darbibam un
sasniegtajiem rezultatiem.

Radit atbilstosus prieksnoteikumus efektivas sadarbibas veidosanai augstakas
izglitibas joma ar augstskolam, koledzam un sadarbibas partneriem.

Istenot meérktiecigu gan vienvirziena, gan divvirziena komunikaciju ar
meérkauditoriju, sniedzot informaciju tai saprotama un viegla valoda.

Radit nepiecieSamos praktiskos mehanismus efektivas ieksgjas komunikacijas
norisei.
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7. Argjas komunikacijas kanalu un aktivitasu apraksts

Lai Tstenotu katrai mérkauditorijas grupai veiksmigu un precizu informacijas nodosanu,
Komunikacijas stratégija ir batiski noteikt, ar kadu kanalu palidzibu ir nepieciesams izplatit
informaciju, cik biezi un kadu saturu piedavat katrai no mérkauditorijas grupam.

7.1. Komunikacijas kanali

Musdienas komunikacijas kanalu veidi, kuros izplatit informaciju, ir pietiekami daudz, lai katru
reizi izvélétos atbilstosako(-s). Kanalu lietoSanas paradumi lielakoties atskiras péc:

e Cilvéka individualajiem paradumiem;

e Vecums;

e Izglitibas Tmena;

e Dzivesvietas (pilséta, lauku teritorija);

e Profesijas.

Lai mérkauditorijai nodotu komunikacijas véstijumu, ta izplatisanai AIKA izmantos drukatos
un elektroniskos plassazinas Iidzeklus, periodiskos izdevumus, televiziju, radio, dazadus
interneta zinu portalus, organizaciju majaslapas, zinu agentdras un socialos medijus.
Informacijas izplatisanai tiks izmantota AIKA majaslapa, organizétie pasakumi, drukati un
digitali materiali, e-zinas, ka arT dazadi informacijas starpnieki.

Komunikacijas kanalu uzskaitljums un tajos sasniedzamas AIKA mérkauditorijas

uzskaitjums
Komunikacijas Detalizéts Raksturojums Mérkauditorijas grupas, kuras
kanals uzskaitjjums var sasniegt $aja kanala
Plassazinas Zinu  agentdras, | Plassazinas fidzek]i 1. Studétgribétaji Latvija un
lidzekli radio,  televizija, | labprat sanem arvalsts.
drukata prese | aktualako 2. Latvijas augstskolas un
(regionalie un | informaciju par koledzas.
nacionalie Latvija un pasaulé 3. Arvalstu augstskolas un
laikraksti un | notiekoso, kuras koledzas.
zurnali), interneta | saturu izvérté un 4. Latvija studéjosie.
zinu portali. iespéjams publice, 5. Latvijas valsts parvaldes
to papildinot ar iestades.
informaciju, jautajot | 6. Latvijas augstakas
art zinas sniedzéjam izglttibas eksperti.
papildus datus. 7. Arvalstu augstakas
izgltibas eksperti.
8. Sabiedriba.
ArT sadarbibas partneri.
Dazadu Izglttibas un | Valsts, pasvaldibu, | 1. Studétgribétaji Latvija un
organizaciju | zinatnes ministrija, | NVO un dazadas arvalsts.
majaslapas Latvijas Studentu | organizacijas labprat | 2. Studétgribétaji Latvija un
apvieniba, Latvijas | publicé informaciju, arvalsts.
Darba devgju | ja ta ir aktuala un | 3. Latvija studgjosie.
konfederacija u.c. | saistosa vinu
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mérkauditorijai.

9.

Latvijas augstskolas un
koledzas.

. Arvalstu augstskolas un

koledzas.

Latvijas valsts parvaldes
iestades.

Plassazinas Iidzekl]i.
Arvalstu augstakas
izglttibas eksperti.
Sabiedriba.

ArT sadarbibas partneri.

Vides reklama

Izstades, izglitibas
un pasvaldibu
iestades,
sabiedriskas
vietas.

Stendi, plakati,
baneri, kas informé
par AIKA
aktualitatem.

1.

Studetgribétaji Latvija un
arvalstis.

. Latvijas augstakas

izglitlbas eksperti.

. Arvalstu augstakas

izglitlbas eksperti.

. Latvijas valsts parvaldes

iestades.

. Sabiedriba.

Pasakumi

Konferences,
seminari, izstades,
tikSanas.

AIKA informativie un
izglitojosie pasakumi
un daliba tajos, lai
popularizétu  savas
sniegtas funkcijas un
attistrtu télu.

A

Latvijas un

koledzas.

augstskolas

. Arvalstu augstskolas un

koledzas.

. Studeétgribétaji Latvija un

arvalsts.

4. Latvija studégjosie.

Lo @

r

. Latvijas augstakas

izgltibas eksperti.

. Arvalstu augstakas

izglttibas eksperti.
Latvijas valsts parvaldes
iestades.
Plassazinas Iidzekl]i.
Sabiedriba.

sadarbibas partneri.

AIKA
majaslapa

Plasa, aktualizéta, viegli atrodama un
uztverama informacija par AIKA, tas

funkcijam,

aktualitatém u.c.

saistitiem

jautajumiem. Ta pieejama divas valodas —

latvieSu un anglu.

1.

Latvijas augstskolas un
koledzas.

. Arvalstu augstskolas un

koledzas.

. Studétgribétaji Latvija un

arvalsts.

4. Latvija studgjosie.

. Latvijas augstakas

izgltibas eksperti.

. Arvalstu augstakas

izglitibas eksperti.
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7. Latvijas valsts parvaldes
iestades.
8. Plassazinas lidzekli.
9. Sabiedriba.
ArT sadarbibas partneri.
E-pasts Zinu veéstkopa jeb | Interneta lietotaji | 1. Latvijas augstakas
e-zina no AIKA | labprat sanem izglttibas eksperti.
par  jaunumiem, | informativus e- | 2. Arvalstu augstakas
jaunakajiem pastus, ja tajos ir izglttibas eksperti.
statistikas datiem | aktuala un viniem | 3. Latvijas valsts parvaldes
un citu aktualu | saistosa informacija. iestades.
informaciju. ArT sadarbibas partneri.
Socialie tikli LinkedIn, Interneta lietotaji | 1. Latvijas augstskolas un
YouTube aktivi izmanto koledzas.
socialos  tiklus, lai | 2. Arvalstu augstskolas un
iegUtu sev noderigu koledzas.
un interesantu | 3. Studétgribétaji Latvija un
informaciju. arvalstrs.
4. Latvija studgjosie.
5. Latvijas augstakas
izgltibas eksperti.
6. Arvalstu augstakas
izgltibas eksperti.
7. Latvijas valsts parvaldes
iestades.
8. Plassazinas lidzekli.
9. Sabiedriba.
Art sadarbibas partneri.
Informacijas NVO, bibliotékas, | Cilveki uzticas | 1. Latvijas augstskolas un
starpnieki izglitibas iestades, | informacijai, ko vini koledzas.
asociacijas u.c. iegast tieSaja | 2. Arvalstu augstskolas un
komunikacija, jo ta koledzas.
sniedz  klatbGtnes | 3. Studéetgribétaji Latvija un
efektu, kas  Jay arvalsts.
informaciju sniegt un | 4. Latvija studgjosie.
sanemt gan verbali, | 5. Latvijas augstakas
gan neverbali. izglttibas eksperti.
6. Arvalstu augstakas
izglttibas eksperti.
7. Latvijas valsts parvaldes
iestades.
8. Plassazinas Iidzekli.
9. Sabiedriba.

Arl sadarbibas partneri.
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7.2. Komunikacijas aktivitates un to biezums
Lai palielinatu mérkauditorijas un sadarbibas partneru informeétibu par AIKA funkcijam,
darbibu, notikumiem un rezultatiem, veicinot atpazistamibu un iegdstot eksperta télu, ir
nepieciesams Tstenot komunikacijas aktivitates.

Izstradata Komunikacijas stratégija palidzes kvalitativi un profesionali Tstenot AIKA
paredzétas mérkauditorijas un sadarbibas partneru informésanas aktivitates. Komunikacijas
aktivitasu plans ir sagatavots, nemot vera masdienu informacijas iegtsanas tendences,
meérkauditorijas un sadarbibas partneru raksturojumu.

AIKA komunikacijas aktivitates 2018. - 2020. gadam:

Aktivitates nosaukums

Preses relize

Komunikacijas kanals

Plassazinas lidzekl]i.

Aktivitates apraksts

Relize ir par AIKA aktualitatém, jaunakajiem sasniegumiem,
datiem vai sabiedriba plasi diskutétiem jautajumiem.

Preses relize ir érts un atrs veids ka plassazinas lidzekliem nodot
aktualu informaciju. Ja ta ir saistosa zina art sadarbibas valstim,
ieteicams to profesionali partulkot uz anglu valodu un izplatit
starptautiskajiem plassazinas lidzekliem.

Biezums/termins

Ne retak ka reizi pusgada.

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas [idzek|i, kuri talak nodod informaciju pargjai
mérkauditorijai un sadarbibas partneriem.

Sasniedzamie rezultati

Ir veicinata visparéja izpratne par AIKA, tas funkcijjam un
darbibu, lai mérkauditorijai batu saprotama tas loma augstakas
izglitibas ~ kvalitates  nodroSinasana. Tapat ir veicinata
mérkauditorijas lldzdalba AIKA funkciju nodrosinasana un
rosinatas mérkauditorijas un sadarbibas partneru diskusijas par
augstakas izgltibas kvalitati.

Plassazinas dzekli zina, pie kuras organizacijas vérsties saistiba
ar augstskolu, koledzu  akreditacijas un licencésanas
Jjautgjumiem.

Aktivitates nosaukums

Preses konference

Komunikacijas kanals

Plassazinas lidzekl]i.

Aktivitates apraksts

Tiek organizéta péc AIKA vadibas novértgjuma. Pieméram, ja
kada notikuma rezultata sabiedriba ir plasas diskusijas par
augstakas izgltibas vai kadas konkrétas augstskolas, koledzas
kvalitati, AIKA organizé preses konferenci, lai skaidrotu
augstakas izgltibas kvalitatés novertéSanas procesu un
konkréto gadijumui.

Preses konferencé ir ieteicams piesaistit arT kadu sadarbibas
partneri  plasakai  parstavniecibai  un  AIKA  viedokla
papildinasanai.

Biezums/termins

Péc nepieciesamibas.
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Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas Ndzekli, kuri péc tam izplatis informaciju plasai
sabiedribas dalai.

Sasniedzamie rezultati

AIKA apliecina savu profesionalitati un gatavibu izskaidrot
situaciju, nemot véra konkrétus raditajus u.c. faktorus.
Mérkauditorija ir nodroSinata ar informaciju par augstskolu un
koledZu akreditacijas un programmu licencésanas kartou.

Aktivitates nosaukums

Raksts

Komunikacijas kanals

Plassazinas [idzek|i, dazadu organizaciju majaslapas, AIKA
majaslapa, zinu véstkopa un socialie mediji

Aktivitates apraksts

Raksts ir par AIKA jaunakajiem sasniegumiem, jauniem
statistikas datiem vai sabiedriba plasi diskutétiem jautajumiem.
lesp&jamas rakstu temas:

1. Ka notiek augstskolu un koledzu akreditacijas process?
Ka notiek augstskolu un koledzu programmu licencésana?
3. Augstakas izglitibas eksperts — kadam vinam ir jabat?
4. Jaunakas augstskolu programmas

5. Augstskolas, sakam izmantot e-platformul!

™o

Biezums/termins

Sakot ar 2018. gada oktobri.
Ne retak ka reizi pusgada.

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas Iidzek|i, Latvijas augstskolas un koledzas,

Arvalstu augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un
arvalstis, Latvija studejosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti,
Arvalstu augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes
iestades un sabiedriba.

Sasniedzamie rezultati

Istenota  mérktieciga  vienvirziena  komunikacija  ar
mérkauditoriju, sniedzot informaciju tai saprotama un viegla
valoda. Tapat ir veicinata visparéja izpratne par AIKA, tas
funkcijam un darbibu, lai mérkauditorijai bGtu saprotama tas
loma augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasana.

Aktivitates nosaukums

Infografika

Komunikacijas kanals

Plassazinas Iidzek]i, AIKA majaslapa un socialie mediji.

Aktivitates apraksts

Taja var tikt sniegta informacija par AIKA jaunakajiem
sasniegumiem, datiem vai sabiedriba plasi diskutétiem
Jjautgjumiem.
Tas dizainu izstrada profesionals grafiskais dizaineris.
lespgjamas infografiku témas:
1. Augstskolu un koledzu akreditacijas, ka art studiju virzienu
akreditacijas process.
2. Augstskolu un koledzu programmu licencésanas kartiba.
3. AIKA paveiktais 2018. gada (salidzinot ar ieprieks&jiem
gadiem) un AIKA panakumi 2018. gada (jauna grafiska
identitate, dalba ENQA u.c.).
4. Akreditétas  augstskolas,  koledzas  un
programmas Latvija 2018. gada.
5. Jaunakas studiju programmas 2018./2019. macibu gada.

licencétas
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Biezums/termins

Sakot ar 2018. gada oktobri.
Ne retak ka reizi pusgada.

Sasniegta meérkauditorija

Plassazinas Iidzekli, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstis,
Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba.

Sasniedzamie rezultati

Nodrosinata mérkauditorija ar informaciju par augstskolu un
koledzu akreditacijas un programmu licencésanas kartibu, ka
arm ar informaciju par AIKA, tas funkcijam, darbibam un
sasniegtajiem rezultatiem.

Aktivitates nosaukums

Fotosesija

Komunikacijas kanals

Plassazinas lidzekli, AIKA majaslapa un socialie mediji.

Aktivitates apraksts

AIKA vadibai, specialistiem un ekspertiem, lai tas var izmantot
majaslapas, socialajos tiklos vai izsttot informaciju plassazinas
lldzekliem. Lai veidotu AIKA télu, ir jazina tas cilveki, tapéec ir loti
ieteicams izveidot profesionalu fotosesiju, lai katram parstavim

ir vismaz 2 atskirgas fotografijas (gan vertikala, gan
horizontala).
Biezums/terming Lidz 2018. gada 31. decembrim.
P&c nepieciesamibas.
Plassazinas Idzek|i, Latvijas augstskolas un koledzas,

Sasniegta mérkauditorija

Studétgribétaji Latvija un arvalstis, Latvija studéjosie, Latvijas
augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu augstakas izglitibas
eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades un sabiedriba.

Sasniedzamie rezultati

Veicinata AIKA parstavju atpazistamiba.

Aktivitates nosaukums

Video

Komunikacijas kanals

AIKA majaslapa, socialie tikli, dazadu organizaciju majaslapas
un pasakumi.

Aktivitates apraksts

Video ir viens no popularakajiem satura formatiem, jo tas
sniedz informaciju atri un interaktivi.
lespgjamas video témas:
1. Par AIKA, tas funkcijam un sasniegumiem. Video jabut
atseviski gan latviesu, gan anglu valoda.
2. Par augstskolu, koledzu akreditaciju, kur to publiski var
parbaudtt. Ar subtitriem latvieSu un angju valoda.
3. Par augstako izgltibu Latvija.
Katrs video ir jaievieto AIKA izveidota (slégta) YouTube profila,
tiklidz video ir gatavs.

Biezums/terming

Lidz 2018.gada 31.decembrim.
Vienu reizi gada.

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas lidzek]i, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstis,
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Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izghitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba.

Sasniedzamie rezultati

Meérkauditorija ir nodrosinata ar informaciju par AIKA, tas
funkcijam, darblbam un sasniegtajiem rezultatiem

Aktivitates nosaukums

Buklets

Komunikacijas kanals

Pasakumi, informacijas starpnieki un sadarbibas partneri.

Aktivitates apraksts

Buklets ir labs izdales materials dazados pasakumos. Tas biezi
vien sniedz pirmo informaciju par organizaciju vai apstiprina jau
iegUto informaciju.
Lai sasniegtu plasaku mérkauditoriju, bukletiem ir jabat latviesu
un anglu valodas.
lespéjamas bukletu témas:
1. Par AIKA, tas funkcijam, darbibam un sasniegto.
2. Par augstskolu, koledzu un studiju virzienu akreditacijas
procesu, ko nodrosina AIKA.
3. Par studiju programmu
nodroSina AIKA.

licencéSanas procesu, ko

Biezums/termins

Lidz 2019. gada 31. martam.
Vienu reizi gada informacija tiek aktualizéta (péc vajadzibas)

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas lidzek]i, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstis,
Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba.

Sasniedzamie rezultati

Mérkauditorija ir nodrosinata ar informaciju par AIKA, tas
funkcijam, darblbam un sasniegtajiem rezultatiem, ka art par
augstskolu un  koledzu akreditacijas un programmu
licencésanas kartibu.

Aktivitates nosaukums

Drukati lielformata materiali (plakati, baneri, roll-up stendi)

Komunikacijas kanals

Pasakumi, informacijas starpnieki un sadarbibas partneri.

Aktivitates apraksts

Dazados pasakumos ir iespéja izvietot lielformata materialus, ko
ieteicams izmantot AIKA, lai prezentétu sevi, funkcijas un
darbibas virzienus. lespgjamas plakatu témas:
1. Informée, kas ir AIKA.
2. Informeé par jauno e-platformu.
lespéjamas baneru témas:
1. Digitals baneris, kas informé par e-platformu un ir izvietots
gan valsts parvaldes iestazu, gan citos interneta resursos.
2. Drukats baneris, kas informeé par AIKA.
lespgjamas roll-up stenda témas:
1. Ir tikai ar AIKA logo, nosaukumu un majaslapas adresi.
2. lsiinformeé, kas ir AIKA.

Biezums/termins

Katrs izmantots vismaz vienu reizi gada
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Sasniegta mérkauditorija

Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu augstskolas un
koledzas, Studetgribétaji Latvija un arvalstis, Latvija studéjosie,
Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu augstakas
izgltitibas eksperti.

Sasniedzamie rezultati

Meérkauditorija ir nodrosinata ar informaciju par AIKA, tas
funkcijam, darbibam un sasniegtajiem rezultatiem, ka arT par
augstskolu un  koledzu akreditacijas un programmu
licencéSanas nozimi.

Aktivitates nosaukums

Konferences, seminari un apmacibas

Komunikacijas kanals

Pasakumi, informacijas starpnieki

Aktivitates apraksts

Kopigas apmacibas un seminari ir vertigi gan jaunu zinasanu
leguvei, gan jaunu kontaktu dibinasanai un esoso kontaktu
stiprinasanai.

lespgjamie seminaru veidi:

1. Seminari augstskolu un koledzu parstavjiem.

2. lkgadgjie Baltijas kvalitates agentaru seminari.

3. Ekspertu apmacibas.

4. Daliba organizaciju pasakumos.

Biezums/termins

Vismaz vienu reizi gada

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas Iidzekli, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstis,
Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba, ka arT sadarbibas partneri.

Sasniedzamie rezultati

Mérkauditorija ir informéta par AIKA, augstskolu un koledzu
akreditacijas un programmu licencésanas kartibu, ka art ir radfti
atbilstosi  priekSnoteikumi  efektivas sadarbibas veidosanai
augstakas izghtibas joma gan ar augstskolam, koledzam, gan
ar sadarbibas partneriem.

Aktivitates nosaukums

Daliba izstadés

Komunikacijas kanals

Pasakumi.

Aktivitates apraksts

AIKA ir svarigi piedalities izstadeés, lai popularizétu AIKA, tas
funkcijas un darbibu, un informétu par Latvijas augstako
izglttibu.

Biezums/termins

Izvertéjot piedavajumu.

Sasniegta mérkauditorija

Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu augstskolas un
koledzas, Studetgribétaji Latvija un arvalstis, Latvija studejosie,
Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu augstakas
izglitibas eksperti.

Sasniedzamie rezultati

Meérkauditorija ir informéta par AIKA, augstskolu un koledzu
akreditacijas un programmu licencésanas kartibu, ka art ir radfti
atbilstosi  prieksnoteikumi  efektivas sadarbibas veidosanai
augstakas izgltibas joma gan ar augstskolam, koledzam, gan
ar sadarbibas partneriem.
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Aktivitates nosaukums

AIKA majaslapas pilnveide un tas uzturésana

Komunikacijas kanals

AIKA majaslapa

Aktivitates apraksts

Majaslapa ir organizacijas digitala vizitkarte, kas rada pirmo
iespaidu, informaciju par tas darbibu, parstavjiem un
Jjaunumiem.

EsoSas majaslapas struktdra ir uzlabojama un noteikti ta ir
jaizstrada responsiva (lai ta batu érti pieejama, lietojot uz
mobilajam iericém). Tapat ir ieteicams uzlabot tas dizainy,
lietojamtou un SEO (Search Engine Optimization), kas ietekmé
Google rezultatus, atspogulojot AIKA majaslapu augstakas
poZicijas.

Péc majaslapas pilnveides ir ieteicams atjaunot informaciju
vismaz vienu reizi meénesi, ievietojot aktualo informaciju,
pieméram, kalendaru, kas atspogulo AIKA aktivitates,
seminarus, tikSanas, starptautiskas vizites utt.

Biezums/termins

Majaslapas pilnveide - 2019. gada 1. ceturksnis.
Tas satura papildinasana vismaz vienu reizi ménesi

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas lidzek]i, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstis,
Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izgltibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba. Tapat ari sadarbibas partneri.

Sasniedzamie rezultati

Meérkauditorijai ir veicinata izpratne par AIKA, tas funkcijam un
darbibu, ka arT jaunumiem un pasakumiem, kurus organizé vai
kuros piedalas AIKA.

Aktivitates nosaukums

Zinu véstkopa

Komunikacijas kanals

E-pasts, plassazinas lidzek]i.

Aktivitates apraksts

Zinu véstkopas ir Joti popularas ka atrakais veids, lai nodotu
informaciju konkrétai mérkauditorijai.

Taja ir ieteicams ievietot informaciju par AIKA, jaunumiem,
pasakumiem un viedokli par tobrid aktualu tematu.

leteicams to veidot divas valodas — latvieSu un anglu, lai
sasniegtu armf mérkauditoriju starptautiska méroga.

Biezums/termins

Sakot no 2019. gada janvara.
Vienu reizi pusgada.

Sasniegta mérkauditorija

Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu augstakas
izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades, ka ar
sadarbibas partneri.

Sasniedzamie rezultati

Meérkauditorijai ir veicinata izpratne par AIKA, tas funkcijam un
darbibu, ka arT jaunumiem un pasakumiem, kurus organizé vai
kuros piedalas AIKA.

Aktivitates nosaukums

Digitala prezentacija — PPT

Komunikacijas kanals

Informacijas starpnieki, tiksanas.
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Aktivitates apraksts

PPT ir veiksmigs risinajums, ka tiksanas laika vai péc tas

prezentét AIKA, tas funkcijas un darbibu, lai to varétu uztvert

viegla un parskatama veida.

PPT ir paredzéta dazadam meérkauditorijas grupam, tapéc

saturs katru reizi ir parskatams-pielagojams. Tapat ir japaredz

tas lietosana gan latviesu, gan anglu valoda.

lesp&jamais PPT saturs:

1. Ekspertiem par novértésanas procesiem.

2. Informativs par AIKA.

3. Augstskolu un koledzu parstavjiem par jaunumiem
likumdoSana u.c.

Biezums/termins

Vismaz vienu reizi gada

Sasniegta mérkauditorija

Plassazinas Iidzekli, Latvijas augstskolas un koledzas, Arvalstu
augstskolas un koledzas, Studétgribétaji Latvija un arvalstTs,
Latvija studéjosie, Latvijas augstakas izglitibas eksperti, Arvalstu
augstakas izglitibas eksperti, Latvijas valsts parvaldes iestades
un sabiedriba. Tapat ar1 sadarbibas partneri.

Sasniedzamie rezultati

Mérkauditorija ir nodroSinata ar informaciju par AIKA, tas
funkcijam, darblbam un sasniegtajiem rezultatiem, ka arT par
augstskolu un  koledzu  akreditacijas un  programmu
licencésanas kartibu.

Aktivitates nosaukums

Komunikacija LinkedIn

Komunikacijas kanals

Socialais tikls.

Aktivitates apraksts

Sis ir tikls, kura lietotaji meklé jaunas darba iespéjas, tapéc
LinkedIn ir liela iespéjamiba piesaistit jaunus gan vietgjos, gan
starptautiskos ekspertus.

Ir ieteicams Saja tikla ievietot informaciju par AIKA, tas funkcijam
un darbibu, ka arT jaunumiem un ekspertu nepiecieSamibu.
Komunikacija notiek gan latviesu, gan anglu valodas.

Biezums/termins

Sakot ar 2019. gada janiju.
Vismaz 1 zina pusgada

Sasniegta mérkauditorija

Arvalstu augstskolas un koledzas, Latvijas augstakas izglitibas
eksperti, Arvalstu augstakas izglitibas eksperti.

Sasniedzamie rezultati

Mérkauditorijai ir veicinata izpratne par AIKA, tas funkcijam un
darbibu, ka arm nepieciesamajiem ekspertiem augstakas
izglitibas novértésanas procesos.

Ja Sis aktivitates tiks ieviestas, profesionali Tstenotas un notiks aktiva divpuséja komunikacija
ar merkauditoriju, tiks sasniegts Komunikacijas stratégijas meérkis, apaksmeéerki, ka ar
pamatuzdevums un uzdevumi. Komunikacijas aktivitasu plans tiek parskatits vismaz reizi
gada vai vajadzibas gadijuma veikt uzlabojumus tas Tstenosanas laika.
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7.3. Komunikacijas satura prasibas
Lai Komunikacijas stratégijas Tstenotas aktivitates sniegtu planoto rezultatu un precizi
sasniegtu mérkauditoriju, ir nepieciesams definét komunikacijas satura prasibas. Sts satura
prasibas Jaus AIKA specialistiem precizi izprast nepiecieSsamo satura apjomu, formuléjumu
un satura parbaudes mehanismu.

Komunikacijas saturs katrai aktivitatei:

Aktivitate Satura prasiba Vizuala noformgjuma | Citas prasibas
prasiba
Preses relize, | Ir  janorada  virsraksts, | Tai ir jabat uz AIKA | Ja tiek tulkota uz
raksts izsUtiSanas datums, | veidlapas, ar logotipuy, | anglu  valodu,
kontaktpersona, ar kuru | adresi un majaslapas | jaizmanto
sazinaties péc plasakas | adresi. profesionala
informacijas. Ja ir  iespgjams, | tulka
Informacijai jabat izklastitai: | ieteicams  pievienot | pakalpojumi.
1. Péc iespgjas | atseviskus pielikumus
saprotamak: ar Tsiem | ar infografiku  un
teikumiem, vélams | citiem vizualajiem
piemériem un | materialiem.
statistikas datiem.
2. Gramatiski un  stilistiski
precizai.
3. Ar vismaz vienu AIKA
parstavju citatu.
leteicamais apjoms preses
relizei - 1 A4 lapa, rakstam
— 2 A4 lapas.
Preses Preses konferencé | Preses  konferences | Ja preses
konference ieteicams piedalities vismaz | telpa ir jabat viegli | konference
vienam AIKA  parstavim, | ieraugamam AIKA | piedalas
kurs var brivi atbildét uz | logotipam un | arvalstu  viesis,
zurnalistu jautajumiem. majaslapas adresei, ka | AIKA ir
Izklastitam saturam ir jabut | arT uz galda katram | janodroSina
kodoligam, un plassazinas | runatajam ir jabadt | tulks, kas vina
idzekliem viegli varda, uzvarda un |sacito tulko uz
saprotamam. amata noradei ar AIKA | latviesu un/vai
Preses konference piedalas | logotipu  (j AIKA | anglu valodu.
3-4 informacijas sniedzéji. | organizé So preses
konferenci).
Infografika Informacijai jabat izklastitai: | Tai ir jabut uz AIKA | Ja ta tiek tulkota
1. Ar péc iespégjas mazak | veidlapas, ar logotipu, | uz anglu
tekstu (nav teikumi, | adresi un majaslapas | valodu,
tikai atsevisku raditaju | adresi. jaizmanto
nosaukumi). lzmantotas krasas | profesionala
atbilst AIKA | tulka
2. Arvizuali  gltiem, | Informativo un | pakalpojumi.
viegli  saprotamiem | metodisko materialu
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grafiskiem izstrades
elementiem — ikonam. | rokasgramatai.
3. Gramatiski un stilistiski
precizai.
Tas apjoms ir 1 A4 lapa.
Fotosesija Visiem  fotograféties
uz viena fona.
leteicams  izmantot
vizazista
pakalpojumu.
Video Informacijai jabat | Video ir ievads un|Ja tas tiek
izklasttai: noslégums ar AIKA | tulkots uz angju
1. Maksimums 2 min. | logotipu un | valodu,
gara materiala. majaslapas adresi. jaizmanto
2. Ar  péc iespgjas | Video saturs sastav no | profesionala
vienkarsaku  tekstu, | profesionali filmetiem | tulka
bet tam ir jabdt | unapstradatiem video | pakalpojumi.
ierunatam laba | kadriem.
intonacija, lai noturétu | Izmantotas krasas
skatitaja uzmanibu. atbilst AIKA
3. Ar vizuali  glitiem, | Informativo un
viegli  saprotamiem | metodisko materialu
grafiskiem izstrades
elementiem — ikonam. | rokasgramatai.
4. Gramatiski un stilistiski
precizu valodu.
Izveidojot video, ir
jaizstrada ta  scenarijs,
japiemekle labi  rungjosi
nozares parstavji un vismaz
viens AIKA parstavis, ka art
vizualie skati, kurus iek|aut
video materiala.
Buklets Informacijai jabat izklastitai: | Taja ir izvietots AIKA | Tulkojot uz
1. Péec iespéjas | logotips, adrese un | anglu valodu, ir
saprotamak - ar Tsiem | majaslapas adrese. jaizmanto
teikumiem, vélams | Izmantotas krasas | profesionala
piemériem un statistikas | atbilst AIKA | tulka
datiem. Informativo un | pakalpojumi.
2. Gramatiski un stilistiski | metodisko  materialu
precizai. izstrades
3. Ar kadu fotografiju, | rokasgramatai.
vizualu informaciju.
Drukati Informacijai jabat izklastitai: | Tajos ir izvietots AIKA | Tulkojot saturu
lielformata 4. Ar péciespgjas mazak | logotips un | uz anglu
materiali teksta (nav teikumi, | majaslapas adrese. valodu, ir
Jjaizmanto
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tikai atseviski
nosaukumi).

Ar vizuali  glitiem,
viegli  saprotamiem
grafiskiem

elementiem — ikonam.
Gramatiski un stilistiski
precizai.

lzmantotas krasas
atbilst AIKA
Informativo un

metodisko  materialu
izstrades
rokasgramatai.

profesionala
tulka
pakalpojumi.

Konferences AIKA parstavji var brivi | Seit lielu lomu ienem
un seminari, runat latviesu un anglu | vizualais noformégjums
Daliba valoda. — logotips,  krasas,
izstades grafiskie elementi.
Noteikti jabat
logotipam un
majaslapas  adresei,
kas ir redzami no
visam stenda pusém.
Tapat ir svarigi, lai
izdales materialu
noforméjums  atbilstu
AIKA  Informativo un
metodisko  materialu
izstrades
rokasgramatai.
AIKA Informacijai jabat: Dizains ir tirs, moderns | Tulkojot saturu
majaslapa 1. Plasi un viegli [ un glits, ar AIKA | anglu valoda, ir
pieejamai. logotipu un krasam, | jaizmanto
2. Informacija ir izklastita | grafiskajiem profesionala
kodoligi ar | elementiem, kas ir | tulka
galvenajiem atrunati AIKA | pakalpojumi.
atslegvardiem. Informativo un
3. Ar vizuali glitiem, | metodisko materialu
viegli  saprotamiem | izstrades
grafiskiem rokasgramatai.
elementiem — ikonam.
4. Gramatiski un stilistiski
precizai.
Ir jabat gandriz  visam

saturam, kas ir ieklauts citas
aktivitatés.

Zinu vestkopa

Ta ietver $adu informaciju:

1.

AIKA
uzruna
aktualitatem.

AIKA jaunumu apskats
ar Tsu, bet kodoligu
izklastu.

vadibas  Tsa
par

Pie katra informacijas

bloka ir vizuala
informacija.

Dizains atbilst AIKA
Informativo un

metodisko  materialu

Tulkojot  saturu
anglu valoda, ir

Jjaizmanto
profesionala
tulka
pakalpojumi.
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3. Vizuali gt viegli | izstrades
saprotami grafiski | rokasgramatai.
elementi — ikonas.
Informacija ir gramatiski un
stilistiski preciza ar saiti uz
AIKA  majaslapu,  kura
lasttajs konkréto zinu var
izlastt plasak.
Lai  bGtu érta gan
izsUtiSana, gan statistikas
pieejamiba analttikai
ieteicams izmantot
Mailchimp vai Mailigen.
Digitala Ta ietver sadu informaciju: | Gandriz  pie  katra | Tulkojot saturu
prezentacija — | 1. Tss AIKA funkciju un | informacijas bloka ir | anglu valoda, ir
PPT darbibas apraksts. vizuala informacija — | jaizmanto
2. Viegli parskatama | ikona, fotografija, | profesionala
informacija katra PPT | grafiks u.c. tulka
lapa. Dizains atbilst AIKA | pakalpojumi.
3. Vizuali gltti,  viegli | Informativo un
saprotami  grafiskie | metodisko  materialu
elementi— ikonas. izstrades
Informacijai jabat | rokasgramatai.
gramatiski  un  stilistiski
precizai.
Komunikacija | Informacijai jabut | Katrai  AIKA  zinai ir | Tulkojot saturu
LinkedIn izklastitai: jabat  ar  vizualu | anglu valoda, ir
* Ar ne varak ka 2 |informaciu — | jaizmanto
paplasinatiem fotografiju, video, | profesionala
teikumiem. grafiku u.c. tulka
« Ar vizuali glitiem, viegli | Dizains atbilst AIKA | pakalpojumi.
saprotamiem Informativo un
grafiskiem elementiem | metodisko  materialu
—ikonam. izstrades
+ Gandnz vienmer | rokasgramatai.
izmantojot témturi
#AIKA.
« Biezi noradot AIKA
majaslapas adresi.
+  Gramatiski un stilistiski
precizai.

Nemot véra esoso juridisko AIKA statusu, ir ieteicams informativajos materialos atsaukties
uz AIC ar vienu teikumu: "AIKA ir atzita ka valsts augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanas agentara, kas ir Akadémiskas informacijas centra struktarvientba”.

26



ESF projekts “Atbalsts EQAR agenturai izvirzito prasibu izpildei”

8. AIKA vizuala identitate

Lai nodrosinatu Komunikacijas stratégijas aktivitaSu Tstenosanu muasdieniga dizaina, ir
ieteicams pilnveidot AIKA vizualo identitati. Mérkauditorijai, kura sanem informaciju no AIKA,
biezi vien pirmo iespaidu par iestadi veido vizualais noformé&jums — cik tas ir moderns, kadas
asociacijas tas rada.

leteicams pilnveidot AIKA logotipu, atbilstosi mdsdienu dizaina tendencém. Lidz ar to ir
nepieciesams izstradat sadus vizualos materialus:

1.

O 0 N W

N U G Y

15.

Logotipy, ta lietoSanu ar/bez nosaukuma, latviesu/anglu valodas.
Fontu saimi, ko drikst izmantot digitalaja un drukas vide.
Identitates krasas - primaras un sekundaras, to pielietojumu.
Vizitkartes dizainu.

Veidlapu dizainu.

E-pasta paraksta dizainu.

PowerPoint prezentacijas veidnes dizainu.

Sertifikata dizainu.

Aploksnes dizainu.

. Apsveikumu kartinas dizainu.

Plakatu dizainu.

. Piezimju bloknotu dizainu.
. Plaksnes pie durvim.

Krazes, pildspalvas, zimulu dizainu.
Roll-up stenda dizainu.

Visus dizainus nepiecieSams sagatavot izmantosanai gan latviesu, gan anglu valoda. Péc
Vizualas identitates izstrades ir ieteicama pakapeniska tas ieviesana, bet publiski ta ir
japrezenté (ar preses relizes starpniecibu) bridi, kad viss ir ieviests gan digitalaja, gan AIKA

biroja vide.

AIKA darbinieki ir atbildigi, lai ievieSanas bridl netiek izmantots ieprieksgjais (t.i. vecais)
logotips vai citi materiali ar iepriek$gjo vizualo noformé&jumul.
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