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Prieksvards un pateicibas

Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas izgfitibas telpa (ESG)
ir vienota kvalitates nodrosinasanas ietvarstruktira Eiropas augstakas izglitibas telpa
(EAIT). 2014. gada Bolonas procesa vadibas grupa (BFUG) apstiprinaja iesaistito pusu
organizaciju iesniegto ESG parstradato versiju, savukart 2015. gada maija to oficiali
apstipringja EAIT Ministru sanaksme. Kvalitates nodroSinasana kopuma, it ipasi ESG, ir
visparatzits virzitajspéks Eiropas augstakas izglitibas pievilciguma un konkurétspéjas
uzlaboSanai. Ka liecina ieprieks veiktie pétijumi, ESG 2015 ietver daudzus aktualizétus
un grozitus elementus, kas viennozimigi rada izaicinajumus, ar kuriem iestades
saskarsies ESG ievieSanas procesa (pieméram, ESG Isteno$anas un piemérosanas
apzinasanas projekts jeb MAP-ESG un Bolonas procesa istenosanas zinojumi).

EQUIP projekta konsorcija mérkis bija uzlabot Eiropas augstakas izglitibas kvalitati ar
inovativas politikas un prakses palidzibu, atbalstot un sekmeéjot konsekventu, efektivu
un inovativu ESG 2015 ievie$anu pamata limeni. 5Tiemesla dé| projekta aktivitates
bija vérstas uz izaicingjumu apzinasanu un sadarbibu ar visam iesaistitajam pusem
un politikas veidotajiem, lai ierosinatu kopigi izmantojamu un apspriestu jauno
ierosingjumu piemérojamibu.

S publikacija ir viens no projekta galvenajiem rezultatiem, un taja ir uzsvértas

dazados limenos veicamas izmainas kvalitates nodrosinasana, ka art ar izmainu
ieviesanu saistitie izaicinajumi. Pétijjuma ka pieméri ir minéti konkréti gadijumi, kur dazi
izaicinajumi ir parvaréti. Turklat petijums ietver ieteikumus saistiba ar Eiropas méroga
politiku, kas apspriezami diskusijas pirms 2018. gada EAIT Ministru sanaksmes un
gaidamajam Eiropas Savienibas iniciativam.

Projekta konsorcija varda es vélos izteikt pateicibu visiem specialistiem, kuri ar
entuziasmu piedalijas dazados projekta pasakumos un aktivitatés. Pateicoties tieSi
vinu ieguldijumam, bija iesp&jams veikt So pétijumu, un vinu iesaistei Saja projekta bija

nozimiga loma projekta partneru atbalstam.

Stéphane Lauwick
EURASHE prezidents
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levads

2015. gada maija Bolonas procesa
Ministru sanaksme tika oficiali pienemta
Standartu un vadliniju kvalitates
nodrosinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa (ESG) parskatita versija.
Siversija balstijas uz sakotngjiem, proti,
pirms desmit gadiem pienemtajiem
ESG, kas bija kluvusi par pamatu Eiropas
augstakas izglitibas gan ieksejas, gan
aréjas kvalitates nodrosinasanai (KN).
Pétijumi (Costes u.c. 2008, Loukkola un
Zhang 2010, Crozier u.c. 2011, ENQA
2011, EACEA 2012) liecingja par to,

ka kops ta laika bija izveidotas jaunas
kvalitates nodrosinasanas agentaras vai

agentdras bija reorganizétas atbilstosi

ESG minéetajiem planotajiem rezultatiem.

Turklat argjas kvalitates nodrosinasanas
procesi bija parveidoti, un augstakas
izglitibas iestades bija verojama izteikta
tendence izstradat iekséjas kvalitates
nodrosinasanas sistémas.

Lai arT valdija vispargjs uzskats, ka
Eiropas kvalitates nodrosinasanas
ietvarstruktaras izstrade bija veiksmiga,
bija skaidrs, ka augstakas izglitibas
jomas attistibas rezultata par labu
naktu aktualizeésana, terminologijas
skaidrosana un neskaidribu novérsana

(ENQA 2011). So iemeslu de| 2012. gada
Ministru sanaksmé aicinaja parskatit
ESG.

Sakotnéjos ESG izstradaja Cetras
galvenas iesaistito pusu organizacijas:
ENQA, ESU, EUA un EURASHE' jeb

E4 grupa. Parskatisanas procesa, lai
sagatavotu priekslikumus Bolonas
vadibas grupai (BFUG), E4 grupa
sadarbojas ar tadam organizacijam ka
Eiropas Bizness (BUSINESSEUROPE),
Starptautiska izglitiba (El) un EQAR?.

Priekslikuma sagatavosana ietvéra
konsultacijas un regularu aktualas
informacijas sniegsanu BFUG, ka art
sabiedribai kopuma, lai nodrosinatu
dazadu iesaistito pusu lidzdalibu un
sekmétu nepartrauktu kvalitates
nodrosinasanas attistibu (Crozier u.c,,
2016, 4. Ipp.).

Autori Krozjé u.c. (Crozier u.c., (2016))
sava raksta, kura tika sniegts atskats
uz ESG parskatisanas procesu un ta
ietekmi, noradija, ka visbitiskakas ESG
izmainas bus 1. dala saistiba ar ieksgjo
kvalitates nodroSinasanu institdcijas
un ipasi saistiba ar kvalitates, precizak,
kvalitates nodrosinasanas sasaisti ar

"Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (ENQA), Eiropas Studentu apvieniba (ESU),
Eiropas Universitasu asociacija (EUA), Eiropas Augstakas izglitibas institaciju asociacija (EURASHE)

“Starptautiska izglitiba(El), Eiropas Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas registrs (EQAR)
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kvalifikaciju ietvarstruktdram, ievieSot
standartu 1.2 un jaunu standartu

par studentcentrétu macisanos
(standarts 1.3). Lai ari Sis izmainas
specigak ietekméja ieksejo kvalitates
nodrosinasanu, to rezultata tika parskatita
art aréja kvalitates nodrosinasana. Ka
norada autori, spriezot péc lietotaju
pirmajam atsauksmem, ESG 2015 versija
lietotajiem Skita értaka un skaidraka neka
iepriekséja versija, jo Tpasi attieciba uz
paredzamajiem rezultatiem saistiba ar
kvalitates nodrosinasanas agentiram

un argjas kvalitates nodrosinasanas
procesiem.

Neskatoties uz iepriekSminéto, péc

ESG 2015 priekslikuma apspriesanas

ar dazadam iesaistitajam pusem kluva
skaidrs, ka pec ESG pienemsanas

bls nepiecieS5ams organizet macibas

un pasakumus, kuros informeétu par
iegUtajiem rezultatiem. Ta rezultata tika
izstradats EQUIP projekts ,Kvalitates
nodroSinasana ar inovativas politikas

un prakses palidzibu". Eiropas Komisijas
programmas ,Erasmus+" lldzfinanséta
projekta mérkis ir atbalstit un sekmet
konsekventu, efektivu un inovativu

ESG 2015 ievieSanu pamata limen.
Projekta istenosanas gaita (no 2015. [idz
2018. gadam) projekta partneri ir veikusi
dazadas aktivitates, lai Eiropas augstakas
izglitibas telpas kopiena vairotu izpratni
par ESG 2015 un palidzétu lietotajiem
parvarét izaicinajumus, izmantojot

Kvalitates uzlabosana: no politikas lidz praksei

ESG. Vairak informacijas par projekta
partneriem un galvenajam projekta
aktivitatem var skatit 1. pielikuma un
attiecigi 2. pielikuma.

Ta ka viens no projekta méerkiem ir sekmet
kvalitates un kvalitates nodrosinasanas
Eiropas augstakas izglitibas telpa (EAIT)
ilgtermina attistibu, Saja zinojuma tiek
apspriesta ESG 2015 ietekme, proti,
izmainas, kas rodas, tos izmantojot
praksé, un inovativas istenosanas pieejas.
Zinojuma pamata ir EQUIP seminaru,
timekla seminaru, izpétes un mérkgrupu
interviju rezultata gutie pieradijumi un
konkretu gadijumu piemeéri, ka ari citi
pieejamie materiali.

Paréja ievada dala ir aplukotas dazas
galvenas ESG 2015 ievieSanas
koncepcijas, kuras aizsaka diskusijas
EQUIP projekta aktivitasu ietvaros. Otraja
nodala ir apspriesti galvenie izaicinajumi
un debasu jomas, kas ietekmé kvalitates
nodrosinasanas istenosanu atbilstosi
ESG 2015, ka ar1 sniegti ar mineto saistiti
ieteikumi dazadam iesaistito pusu
grupam. Pedeja nodala ir apkopotas
gutas atzinas, ka ar dazi visaptverosi
ieteikumi augstakas izglitibas kvalitates
pilnveidei. Visa zinojuma ar piemériem

ir raksturoti atseviski gadijumi no realas
prakses, tadgjadi raksturojot tas piegjas,
ko ar kvalitates nodroSinasanu saistito
problému risinaSanai dazas valstis
izmanto iesaistitas puses.

)



Kvalitates nodrosinasana un pilnveidoSana

Eiropas augstakas izglitibas telpa

ESG sniedz norades par to, ka EAIT Tstenojami kvalitates nodrosinasanas pracesi,
tacu taja nav noraditi augstakas izglitibas kvalitates standarti (ESG 2015, 6. Ipp.).
Balstoties uz zinatniskas literattras analizi, Sindlers u.c. (Schindler u.c., (2015))
secingja, ka jau vairakus desmitus gadu nav novérotas batiskas kvalitates
koncepciju izmainas, un iedalija Cetras galvenas kvalitates definiciju kategorijas:

Kaut kas tads, kas atbilst kadam noteiktam pamatuzdevumam
) vai mérkim, vai ari standartu vai kritériju kopumam (ar nozimi
.atbilstoss mérkim”).

) Kautkas tads, kas pozitivi ietekme macisanos vai personigo

pilnveidi (ar nozimi ,parveidojoss”).

Kaut kas tads, kas ir atbildigs pret dazadam iesaistitajam
) pusém, optimali izmantojot pieejamos resursus (ar nozimi
,atbildigs”)

) Kautkas arkartgjs vai tads, kas nodrosina augstu standartu
sasniegsanu (ar nozimi ,arkartéjs”).

Lai arT ESG ir ietekméjis visas Cetras kategorijas, tas galvenokart ir versts uz
augstakas izglitibas kvalitates limena noteikSanu, vadoties péc atbilstibas mérkim.
Ja prieksroka tiek dota Sai pieejai, ir jadefine augstakas izglitibas merkis. Saja
gadijuma ESG attiecas uz Cetriem mérkiem, kurus ieprieks ir defingjusi Eiropas
Padome: ,studentu sagatavosana par aktiviem pilsoniem un savas turpmakas
karjeras nodrosinasanai (pieméram, veicinot savu nodarbinatibu), atbalsts studentu
personibas attistibai, plasas un dzilas zinasanu bazes radisana un atbalsts
pétniecibai un inovacijai” (ESG 2015, 7. Ipp.).
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TieSi tapat, ka iesaistitas puses dazados veidos var definét kvalitati, tas ari var
aplikot augstakas izglitibas mérkus dazados kontekstos. So divu aspektu dazadais
skattjums tika pétits dazadu iesaistito pusu mérkgrupas.

Lai arT ESG ir atzits, ka kvalitate nav viegli defingjama, taja vienlaicigi ir minéts, ka
kvalitate galvenokart ir macibspéku, studentu un macisanas vides mijiedarbibas
rezultats (ESG 2015, 7. Ipp.). Tadéjadi, pamatojoties uz ESG 1. dala raksturotajiem
ieksgjas kvalitates nodrosinasanas planotajiem rezultatiem, var apgalvot, ka ESG
sniedz norades par to, kas ir uzskatams par labas kvalitates macibu vidi.

Turklat Krozjé u.c. (Crozier u.c. (2016, 6. Ipp.) norada, ka ESG parskatisanas
procesa atklajas daudzas problémas, kuras bija nepieciesams risinat kvalitates
nodrosinasanas ietvaros, ka rezultata minétais aizsaka diskusijas par ESG un
kvalitates nodroinasanas mérki. STiemesla d&| 2015. gada versijas ievada

dala kvalitates nodrosinasana ir apskatita plasaka konteksta, noradot, ka ESG
Jir jaapluko plasaka konteksta, kas ietver kvalifikaciju ietvarstruktaru, Eiropas
Kreditpunktu parneses sistému (ECTS) un diploma pielikumu, kuri sniedz
ieguldijumu parredzamibas un savstarpéjas uzticésanas veicinasana augstakaja
izglitiba EAIT" (ESG 2015, 6. Ipp.).

Tadejadi janorada, ka ESG ir tikai viens no rikiem kvalitativas augstakas izglitibas
attistibas sekmésanai. Dazus no siem rikiem, tostarp kvalitates nodrosinasanu,
uzskata par daju no Bolonas procesa, kura ievieSanas rezultata tika guti galvenie
sasniegumi Eiropas augstakas izglitibas joma &1 gadsimta pirmaja desmitgade.
Pargjos rikus ir istenojusas citas iesaistitas puses, tacu tiem ir izdevies
nostabilizeties Eiropas limen, un tie sekme augstakas izglitibas kvalitati. 1. piemera

ir apkopoti visizplatitakie riki un virzibas mehanismi, kuri tika apspriesti diskusijas

par augstakas izglitibas kvalitati un kurus parasti izmanto vai nu augstakas
izglitibas sistému limenr, vai art institdcijas.



Kada tad ir kvalitates nodrosinasanas

funkcija?

Kopuma ESG ir noradits, ka ,kvalitates nodrosinasanas procesiem ir janodrosina tada
macisanas vide, kura programmu saturs, macisanas iespgjas un aprikojums atbilst
mérkim (ESG 2015, 7. Ipp.). Lidzas iepriekSminétajam un, nemot véra kvalitates
nodroSinasanas pieeju dazadibu EAIT, kvalitates nodroSinasanas mérki iespéjams
definét atkariba no attieciga konteksta, vienlaicigi atsaucoties uz tas nepiecieSamibu
atbilst mérkim (skat. standartu 2.2). Tomér plasaka izpratné iespéjams apzinat divus
galvenos kvalitates nodrosinasanas merkus, proti, atbildibas sajuta un kvalitates
pilnveide. Turklat arT parskatamibas sekmésanas un ar augstako izglitibu saistitas
informacijas sniegSanas nozimigums ir uzskatams par vienu no galvenajiem kvalitates
nodroSinasanas procesu uzdevumiem.

1. piemeérs: Kvalitates nodrosinasanu papildinosie riki

un virzibas mehanismi

Salidzinosa vértésana

Salidzinosa vertésana visparigi ir kadas institdcijas, programmas vai procesa
novertésanas prakse, salidzinot minéto ar kadu noteiktu standartu, tomér
kvalitates uzlaboSanas konteksta So jedzienu biezi vien izmanto, lai apzimétu
procesu, kura ietvaros kada organizacija vélas uzlabot tas sniegumu, salidzinot tas
procesus ar kadas citas lidziga profila organizacijas istenotajiem procesiem.

Diploma pielikums

Diploma pielikums ir kadas instittcijas izsniegts un augstakas izgitibas kvalifikaciju
apliecinoSo dokumentu papildinoss dokuments, kura detalizéti ir raksturota
dokumenta sanéméja pabeigto studiju batiba, limenis, konteksts, saturs un statuss.
Diploma pielikums atbilst Eiropas Padomes, Eiropas Komisijas un Apvienoto Naciju
Izglitibas, zindtnes un kultdras organizacijas (UNESCO) izveidotajam paraugam
(EAIT timekla vietne).

ECTS

Eiropas Kreditpunktu parneses sistéma (ECTS) ir studentcentréta kreditpunktu
uzkrasanas un parneses sistéma, kuras pamata ir macisanas, macisanas un
novertésanas procesu parredzamibas princips. Tas mérkis ir sekmét studiju
programmu planosanu, istenosanu un novertésanu, ka ari studentu mobilitati,
nodrosinot studiju rezultatu, kvalifikaciju un studiju periodu atziSanu (ECTS Lietotaja
rokasgramata, 2015, 69. Ipp.). ECTS izstradaja Eiropas Komisija, un ECTS Lietotaja
rokasgramatas parskatito versiju 2015. gada pienema EAIT atbildigie ministri.
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Akadémiskas izcilibas iniciativas

Iniciativas vai stratégijas parasti Tsteno vai nu sistémas, vai arf institdcijas limen,

lai ,sekmétu, atzitu un atzinigi novertétu macdsanas un macdsanas akadémiskas
izcilibas praksi” Tas var but verstas uz dazadiem aspektiem - gan kadu noteiktu
vienibu (pieméram, atsevisku pasniedzéju, pasniedzé&ju grupu, individualu
programmu vai institlcijas kopuma), gan sasnieguma jomu (pieméram, macisanas,
inovaciju, vadibas, ietekmes vai sadarbibas) (Land; Gordon, 2015).

Galvenie darbibas raditaji

Galvenie darbibas raditaji ir skait|os izsakamas vértibas, ko izmanto, lai novértétu
apmeéru, kada institlcija vai tai pakartota struktrvieniba (pieméram, fakultate,
nodala vai programma) ir sasniegusi tas darbibas mérkus, kas parasti ir izklastiti tas
stratégiskaja plana vai kada idzvértiga dokumenta.

Studiju rezultati

Studiju rezultati ir apliecingjums tam, ko kada persona zina, saprot un spéj

paveikt pec attieciga studiju procesa nosléguma. Studiju rezultati var attiekties

uz atseviskiem izglitibas elementiem un visu programmu kopuma. Tos izmanto
kvalifikaciju ietvarstruktiras, lai raksturotu individualas kvalifikacijas imeni (ECTS
Lietotaja rokasgramata 2015). Nesen tika izstradati projekti, kuru mérkis bija novértét
sasniegtos studiju rezultatus Eiropas un starptautiska imenr ta, lai butu iesp&jams
salidzinat augstakas izglitibas sistémas, instittcijas vai programmas, piemeéeram,
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) projekts par studiju
rezultatu novértésanu augstakaja izglitiba (ANHELO) un paslaik istenotais Eiropas
Komisijas fidzfinansétais projekts par studiju rezultatu novertésanu un salidzinasanu
augstakaja izglitiba Eiropa (CALOHEE).

Kvalifikaciju ietvarstruktiras

Kvalifikaciju ietvarstruktara ir lidzeklis prasmiju, zinasanu un kompetencu attistibai,
klasificésanai un atzisanai visu saskanoto izglitibas limenu konteksta. Tas ir
uzskatams par kvalifikaciju strukturésanas veidu, kas ir atkarigs no studiju rezultatiem.
Kvalifikaciju ietvarstruktdra sniedz norades par dazadu kvalifikaciju salidzinamibu un
kartibu, kada istenojama pareja no viena limena uz nakamo (ILO 2007).

Uz rezultatiem véersti mehanismi

Uz rezultatiem versti mehanismi ir saistiti ar kadas institlcijas faktiskajiem vai
planotajiem rezultatiem kada noteikta laika perioda. To pamata var but rezultati,
pieméram, absolventu skaits, vai art ieguldijumi, pieméram, studentu/personala locek|u
skaits, ar noteiktam 1pasibam. Uz rezultatiem vérsti mehanismi var izpausties ka
izpildes noligumi/figumi un samaksa par attiecigajiem rezultatiem pétnieciba un/vai
izgltiba (EAIT timek|a vietne).

Reitingi

Institdciju reitingus izmanto institdciju rezultatu savstarpéjai salidzinasanai,
izmantojot noteiktus kritérijus, un informacija tiek attélota reitinga veida vai noteikta
seciba. lzveléetie raditaji atkariba no reitinga var liecinat par instittciju vai programmu
rezultatiem dazadu aktivitasu konteksta, tacu vispazistamako starptautisko reitingu
pamata ir raditaji, kas liecina par institlciju rezultatiem vai reputaciju petniecibas
joma.
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Apspriezamie jautajumi: Izmainu
un izaicinajumu izpete kvalitates
nodrosinasana

Saja nodala ir apspriestas piecas plagas témas, kuras aptver galvenas problémas,
kas izriet no aktivitatém EQUIP projekta, proti, izpétes, seminariem un atsevisku
iesaistito pusu mérkgrupam (t.i, studenti, akadémiskais personals, personas

ar institucionalo atbildibu par kvalitates nodrosinasanu universitatés un citas
augstakas izglitibas iestades, kvalitates nodrosinasanas agentiru personals un
Izglitibas ministriju parstaviji).

Pirma téma attiecas uz aréjo kontekstu dazadibu EAIT un minéta ietekmi uz
kvalitates nodrosinasanas attistibu un istenosanu. Otra un tresa téma zinama méra
ir savstarpgji saistitas - tas attiecas uz veidu, kada institlcijas nodrosina un pierada
to izglitibas programmu piedavajuma aktualitati realaja praksé un ka sis institdcijas
un kvalitates nodrosinasanas agentiras savstarpéji viena otru informé par
paveikto darbu. Ceturta téma apliko sarezgito situaciju, ko rada dazadais kvalitates
nodroSinasanas skatijums. To uzskata vai nu par birokratisku procesu, vai ari par
kvalitates kultlru sekméjosu faktoru. Janorada, ka &1 probléma nav nekas jauns -

ta rodas pastavigi, tadé| tai ir japievérs uzmaniba. Pedéja no minétajam témam ir
apspriestas visbutiskakas izmainas starp ESG 2005 un ESG 2015, proti, jaunais
standarts par studentcentretu macisanos (1.3) un atbilstosas izmainas standarta
par macibspékiem (1.5).

Aréjo kontekstu un tiesisko reguléjumu
dazadiba

Kvalitates nodrosinasanas pieeju dazadiba Eiropa, kas ir atspogulota un
reglamentéta ESG, ir verojama gan argjas, gan ieksgjas kvalitates nodrosinasanas
procesas, un ta parliecinosi ietekmeé kartibu, kada ir istenojams ESG, kas apzinati
tika izstradats visparigi nevis detalizéti.

Dazkart Sada dazadiba ir skaidrojama ar augstakas izglitibas atskirigajiem mérkiem.
Ka noradits ieprieksé&ja nodala, Eiropas Padome ir izdalijusi cetrus galvenos
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augstakas izglitibas mérkus, kas tika pétiti kopa ar mérkgrupu dalibniekiem. Visas
iesaistito pusu grupas, par pieméru nemot to attiecigo valstu augstakas izglitibas
un kvalitates nodrosinasanas sistému, ka arf to institlciju vai agentlru darbibas
kartibu, konstatéja visu Cetru mérku pazimes, tacu bija verojamas zinamas nianses.
Pieméram, lai ari noteiktais mérkis, kuram paslaik Skietami tiek pievérsts vismazak
uzmanibas, bija aktivas pilsonibas veicinasana, studentu parstavji atskiriba no
pargjam iesaistitajam pusém uzskatija, ka minetajam tiek pievérsts pietiekami
daudz uzmanibas. Neskatoties uz So novéroto tendenci, daudzas institdcijas

un sistémas ir izstradati pasakumi, lai atbalstitu studentu socialo ieguldijumu

un vairotu vinu izpratni par vinu ka pilsonu lomu, savukart citas instittcijas un
sistemas veél tikai atrodas Sadu iniciativu ieviesanas procesa. Tas var liecinat par to,
ka vairojas izpratne par st augstakas izglitibas jautajuma nozimi. Dazi gadijumi ir
raksturoti 2. piemeéra.

Visas iesaistito pusu grupas noradija, ka lielaka nozime tiek pieskirta zinasanu
radisanai un nodarbinatibas iespéjam, lai ari abu So jomu samérs atkariba no
dazadiem faktoriem bija atskirigs. Nebija parsteigums, ka profesionalo augstako
izglitibu parstavosas iesaistitas puses lielaku nozimi pieskir nodarbinatibas
iespéjam. Lidzigi uzskatija arT Izglitibas ministriju parstavji. Ari politiskajiem un
ekonomiskajiem faktoriem bija zinama nozime, pieméram, valstis ar augstu
bezdarba limeni jauniesu vidd (ekonomiskas krizes rezultata) augstakas izglitibas
sistemas bija nedaudz vairak orientétas uz nodarbinatibas iespgjam, neka parejiem
meérkiem.

Radas art iespaids, ka institdicijas un sistémas bija vairak orientéties uz
Jfaustamiem” un vieglak izvertéjamiem augstakas izglitibas aspektiem, ka rezultata
zinasanu pilnveidi un nodarbinatibas iespéjas akcenté vairak, neka personigo
pilnveidi un aktivas pilsonibas veicinasanu.

VVélams dazadot institciju profilus un Tstenot dazadas pieejas augstakas izglitibas
meérku sasniegSanai, ko patiesam uzskata par vienu no EAIT stiprajam pusém,

tomeér katrai institucijai ieteicams skaidri noteikt tas pamatuzdevumu un tas
istenoto programmu mérkus.

Aplukojot politikas jomu, ir vérts noradit, ka Eiropas Komisijas 2017. gada
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publicétaja Atjaunotaja ES programma augstakas izglitibas joma ir vérojama

ekonomisko izaugsmi un nodarbinatibu sekméjosa faktora (pieméram, ES
izstradatas 2011. gada Augstakas izglitibas sistemu modernizacijas programmas).

2. piemérs: Pilsoniskas lidzdalibas sekmésana ar

augstakas izglitibas atbalstu

Norvégijas Zinatnes un tehnologiju universitate (NTNU) isteno moduli (apjoms
- 7,5 ECTS), kas ir obligats visiem pirmsdiploma studentiem neatkarigi no ta,
kads grads ieglstams péc attiecigas programmas pabeigsanas. Atbilstosi
valsts tiesiskajam reguléjumam Sadus studiju kursus iespéjams ieklaut studiju
plana, un NTNU sadu uzsvaru skaidro ar to, ka studenti tiek izglitoti ne tikai

to turpmakas nodarbinatibas mérkiem, bet ari tadel, lai zinasanas viniem
noderéetu ari to turpmakajas dzives gaitas. Paslaik universitate plano spert
soli uz prieksu un izpétit iespéju integrét studiju plana ari étisko izglitibu, kas
iesaknotos dzili attiecigaja programma, nevis tiktu apglta atseviska modula

ietvaros.

Briseles Briva universitate (Vrije Universiteit Brussel) Belgija piedava ,service-
learning” tipa jeb praktiskas iesaistes starpdisciplinaru moduli, kas paredz
dazadu disciplinu (pieméram, uznéméjdarbibas, tiesibu zinatnu, psihologijas
studiju) studentu grupu sadarbibu ar mazajiem vietéja imena uznémumiem,
lai tos atbalstitu kada konkreta uznémejdarbibas attistibas joma. Tadejadi
studenti ne tikai gtist darba pieredzi reala darba vide, bet ari pilnveido prasmes
stradat grupa, sadarbojoties ar citiem studentiem, kuriem ir zinasanas kada
cita joma.

2017. gada maija Francija tika pienemts jauns likums, kas nosaka, ka visam
valsts institdcijam ir japiedava ECTS kreditpunkti saistiba ar dazadam
aktivitatéem, kuras studenti veic brivpratigi. Minéta merkis ir atzit daudzu
studentu veikto socialo ieguldijumu, ka ar prasmes un iemanas, kuras vini
ieglst 5adas Iidzdalibas rezultata, ko ietver attiecigas programmas apjoma

(Journal officiel de la République Francaise, 2017).
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Lidzas augstakas izglitibas mérka ietekmei, kvalitates nodroSinasanas pieeju
daudzveidibas pamata parasti ir vesturiskas un kulturalas atskiribas vai art attiecigas
valsts augstakas izglitibas struktdra, kuras ietvaros batiski var atskirties dazadu
atbildigo struktdrvienibu atbildibas sadale. $adu atbildibas sadali apsprieda EAIT
Izglitibas ministriju parstavju mérkgrupa. Taja tika zinots, ka aréjas kvalitates
nodrosinasanas sistémas meérki parsvara noteica ministrija, savukart par

sistémas metodologijas izstradi bieZi vien atbildiga bija ministrija un kvalitates
nodrodinasanas agentra, proti, ministrija pienéma Iémumus saistiba ar visparigo
ietvarstruktdru, savukart kvalitates nodrosinasanas agentiras darbs bija saistits

ar kvalitates nodrosinasanas sistémas istenosanas praktiskajiem jautajumiem.
Daudzos gadijumos bija noprotams, ka to veica, konsultéjoties ar iesaistitajam
pusem. Vairums mérkgrupas dalibnieku uzskatija, ka tiem zinamo sistému tiesiska
reguléjuma ietvaros bija iesp&jams ieverot ESG, tacu projekta gaita tika minéti dazi
pretrunigi pieméri, it ipasi saistiba ar standartiem 2.6 (Zinojumi) un 2.7 (Stdzibas un
apelacijas).

Spriezot péc mérkgrupa parstavetajam sistémam, aréjas parbaudes veica vienigi
kvalitates nodrosinasanas agentiras, lai ar galiga Iémuma pienemsanas procesa
(ja tads tika veikts) bija iesaistitas dazadas struktdrvienibas. Atskiribas bija saistitas
art ar apelacijas procesu, proti, dazas sistémas atbildibas sadale bija atkariga no
apelacijas veida (pret proceddru vai Iémumu), kas liela méra atspoguloja atbilstoso
atbildibas sadali, veicot parbaudes un pienemot galigos lemumus.

Dazos gadijumos atbildibas sadale ir cieSi saistita ar aréjas kvalitates
nodrosinasanas visparigo nozimi attiecigas valsts augstakas izglitibas sistéma un
tas mérkiem. 2015. gada Bolonas procesa istenosanas zinojuma bija raksturota
arejas kvalitates nodrosinasanas interesu centru dazadiba, proti, vai ta ir vérsta
uz instittcijam vai programmam, vai ari uz abam. Taja ari bija noradits, ka divas
tresdalas EAIT valstu aréja kvalitates nodrosinasana ir vérsta galvenokart uz
parskatatbildibu, savukart viena tresdala So valstu - uz kvalitates uzlabosanu
(90. Ipp.). Spriezot péc 2018. gada Istenosanas zinojuma (ko paredzéts sagatavot
turpmak) projekta, St situdcija nav batiski mainijusies.

3. piemeéra ir raksturotas aréjas kvalitates nodrosinasanas dazadas funkcijas un
atbildibas sadale starp dazadam struktdrvienibam atbilstosi ESG.
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3 piemérs: Aré&jas kvalitates nodrosinasanas loma un

atbildibas sadale

Somija aréjas kvalitates nodrosinasanas procesu - kvalitates auditu - loma
ir atbalstit institlcijas iekSejo kvalitates vadibas sistému izstrade. Pieskirto
gradu atzisanu vai finansgjumu neietekmé ne pozitivs, ne negativs audita
rezultats. Lémumus saistiba ar Siem jautajumiem pienem Izglitibas un
kultdras ministrija, pamatojoties uz tiesibu aktiem un ¢etru gadu izpildes
[lgumiem, kam nav tiesas saistibas ar kvalitates auditiem vai kvalitates

nodrosinasanas agentaru lidzdalibu (ENQA 2017a).

Danija arejas kvalitates nodrosinasanas procesa loma ir zinojuma
sagatavosana, pamatojoties uz kuru iesp&jams pienemt lémumu par
augstakas izglitibas iestades un tas istenoto programmu akreditaciju. Danijas
tiesiskais reguléjums nosaka, ka minétos zinojumus sagatavo Danijas
Akreditacijas institicija, savukart Iemumu pienem Akreditacijas padome,

ka pieradijumu izmantojot zinojumu visparigo novért&jumu un ieteikumus.
(ENQA 2016).

Attieciba uz Horvatijas augstakas izglitibas sistému janorada, ka par studiju
programmu sakotnéjas akreditacijas apelaciju izskatisanas kartibu nav
atbildiga kvalitates nodrosinasanas agentdra, proti, Horvatijas Zinatnes un
augstakas izglitibas agentira (ASHE), bet gan atbilstosa ministrija. Institlcijas
drikst apstridét galigo lemumu vienigi tad, ja ministrija ir iesniegta apelacijas
prasiba saistiba ar galigo Iémumu (ENQA 2017c).

Neatkarigi no ta, ka aréja kvalitates nodrosinasana ir organizéta sistéma, tas mérki un
atbildibas sadali ieteicams skaidri noradit visam iesaistitajam pusém, jo tam ir batiska
nozime uzticamibas un parredzamibas sekmésana gan sistému, gan starpsistemu
[iment. Turklat minétais nodrosina spécigaku mobilitates un parrobezu sadarbibas
ietvarstruktdru.

EQUIP projekta aktivitasu rezultati liecina par to, ka Eiropa joprojam regulari veic argjas
kvalitates nodrosinasanas sistému reformas, kas rada papildu sarezgijumus. BieZi
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vien So reformu pamata ir augstakas izglitibas kopienas (gan institlciju, gan kvalitates
nodrosinasanas agentiru) pausta nepieciesamiba parskatit procesus un izdarit tajos
grozijumus, pieméram, jauna audita vai akreditacijas cikla sakuma tg, lai tie joprojam
atbilstu to merkim un tik |oti neatkartotos.

Tas irpasi raksturigi sistémas ar ilgaku argjas kvalitates nodrosinasanas pastavesanas
laiku, kuru ietvaros instittcijas var bat izgajusas daudzus ciklus. Tomér mérkgrupu
diskusiju laika radas jautajums par arpus kvalitates nodrosinasanas esoso (parsvara
politisko) faktoru ietekmi uz aréjas kvalitates nodrosinasanas sistémas struktdru.
Hopbahs (Hopbach (2012)) ir aprakstijis $o dinamiku starp politikas veidoSanu un aréjo
kvalitates nodrosinasanu, raksturojot to ka svarstu, kas virzas starp parskatatbildibu,
uzticamibu un izmainam sabiedriba.

Visu So paréjo faktoru dél ir Joti grati precizi noteikt, cik liela ietekme ir radita ESG

2015 ievie3anas rezultata. Daudzas agentras saistiba ar EQUIP ietvaros veikto izpéti
paskaidroja, ka, lai arT tas bija veikusas vai gatavojas veikt izmainas to istenotajos
procesos, tas netika veikts tiesi ESG parskatisanas, bet gan regularas agentaras kritériju
parskatisanas un parbaudes rezultata, vai ari tam par iemeslu ir bijusas izmainas valsts
tiesibu aktos vai kvalitates nodroinasanas piegja. Sajos gadijumos ESG tika ieverots,
taCu tas nav tieSi sekmégjis attistibu.

Lai arT argjas kvalitates nodrosinasanas izmainas tika apspriestas visas iesaistito
pusu grupas, kvalitates nodrosinasanas agentdras personala mérkgrupas uzmanibas

centra bija izmainu pamatojums un motivi. Saja gadijuma bija skaidrs, ka starp politikas




veidotajiem un kvalitates nodrosinasanas agentlru valda zinama spriedze, tomér i
dinamika nebija tik izteikta diskusijas ar citam iesaistito pusu grupam, kuras mazak
izteikti izSkiras starp kvalitates nodrosinasanas agentdru un ministriju.

Gadijumos, kad agentdra jaunas sistémas izstrades procesa jutas zinama méra izoléta,
tas ietekmes trakums parasti bija ciesi saistits ar argjas kvalitates nodrosinasanas
sistémas pamatuzdevumu un mérkiem, jo Tpasi situacija, kad bija noverojamas izmainas
valdiba un tas politiskajos mérkos. Citas sistémas Sadas izmainas ierosindja agentira,
vai ar ta |oti aktivi iesaistijas jaunas sistémas izstrade, ka rezultata bija iesp&jams
nodroSinat labaku atbilstibu ESG un aktivaku iesaistito pusu lidzdalibu.

Lai nodrosinatu, ka tiesibu akti nav Skérslis ESG istenosanai, un uznemtos lielaku
atbildibu par argjas kvalitates nodrosinasanas ietvarstruktiru, valsts iestadém
ieteicams pielagot tiesiskos regul&jumus t3, lai kvalitates nodrosinasanas agentiiras
un institdcijas varetu istenot ESG izklastitas ieceres, un parliecinaties, ka aréjas
kvalitates nodrosinasanas sistémas pamata struktiiru reglamentéjosie noteikumi
atbilst mérkim. Viens no galvenajiem Sadiem pasakumiem iesaistito pusu lidzdaliba
diskusijas par sistémas mérki un projektu, tadé| kvalitates nodrosinasanas agentaras
tiek aicinatas aktivi iesaistities jebkuros ar konsultacijam saistitajos procesos.

Lai arf ESG ieveroSanai kvalitates nodrosinasanas sistému projekta izstrades procesa

ir bitiska nozime, diskusijas ar kvalitates nodrosinasanas agenttru personalu tika
secinats, ka dazas sistémas nav skaidribas par to, vai salidzinosais vert&jums joprojam
bis aréjas kvalitates nodrosinasanas pamata (ka noradits standarta 2.4). Par piemériem
izmantoja sistémas, kuras pastiprinatu uzmanibu pievérs metrisko datu izmantosanai
(skat. 4. pieméru). Sada pieeja ir raksturiga institdicijam, kuras ir labi attistitas iek$&jas
informacijas sistémas precizu un aktualu datu apkoposanai, un ta patiesam var motivet
instittcijas to uzlabot, tacu taja pasa laika rodas jautajums, vai izmantotie metriskie dati
var aizstat kvalitati.

Merkim atbilstosu un jeégpilnu macisanos raksturojosu raditaju apzinasanas problema
ir plasi apspriesta dazados kops 1980. gada veiktajos pétijumos. Raditaji, kas ir versti
Uz macisanu un macisanos (pretéji pétniecibai), pieméram, personala/studentu skaita
proporcija, studentu atbirums, laiks lidz iestades absolvéSanai un aptaujas par studentu
apmierinatibu, iespéjams, visi ir batiski raditaji, tacu tiem ir zinami ierobezojumi, ja
nepieciesams ticami raksturot macisanas un macisanas procesus (pieméram, studentu
aptaujas biezi vien neliecina par macisanas efektivitati, un tas var ietekmét dazadi
aizspriedumi, pieméram, dzimums). Turklat, ka biezi vien tiek noradits, viss izméramais
ne vienmer ir jegpilns vai atbilstoss mérkim, un viss jegpilnais ne vienmer ir izmerams.
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4. piemeérs: Metrisko datu izmantosana argja

kvalitates nodrosinasana

Dazas valstis argja kvalitates nodrosinasana vairak uzsver metrisko datu
izmantosanu, un Apvienota Karaliste ir viens no visspilgtakajiem piemériem.
Apvienotaja Karalisté metriskajiem datiem divos nesen izstradatajos aréjas
kvalitates nodrosSinasanas sistémas virzienos, proti, lestades ikgadéjam
apsekojumam (APR) un Macdisanas akadémiskas izcilibas ietvarstruktirai

(TEF), ir bdtiska nozime. Anglijas Augstakas izglitibas finansésanas padome
(HEFCE), veicot APR, izmanto dazadus datus, lai informétu par spriedumiem,
kas ir pienemti saistiba ar kvalitati un standartiem institdcijas. lzmantojot TEF,
komiteja parskata ierobezotaku datu kopu, ka ari balstas uz pasu institdciju
sniegtajiem papildinoSajiem zinojumiem, lai pieskirtu zelta, sudraba vai bronzas
apbalvojumus par macisanas kvalitati. Abos gadijumos izmantotie pamatdati ir
studentu atbirums, to valsts limena studentu aptauju rezultati, ar kuru palidzibu
tiek apkopoti pedéja studiju gada pirmsdiploma studentu viedok]i par vinu
pieredzi universitaté, un nodarbinatiba vai citi studiju statistikas dati, kas tikusi
iegUti sesus menesus péc iestades absolvésanas. Abos gadijumos ir tikusi veikta

datu salidzinosa vertésana, lai sniegtu norades par to, vai institlcija tas darbibas
konteksta ir sasniegusi planotos rezultatus, vai ne (Hazell; Cullis 2017).

Lai ari diskusijas par aréjo kvalitates nodrosinasanu jautajums par augstakas
izglitibas sistémas visparigas struktdras ietekmi pamatoti tika uzsverts vairakkart,
minétais butiski ietekmé ari iekséjas kvalitates nodrosinasanas struktdru. Ka
piemeérus iesp&jams minét vairakas jomas, kuras valsts limena noteikumi liela méra
ietekme to, ka instittcija uztver noteiktas ESG jomas. Pieméram, nepieciesamiba
programmu raksturojumos atsaukties uz nacionalo kvalifikaciju ietvarstruktaru
(standarts 1.2) ir atkariga no valsts limeni izstradatas ietvarstruktdras. Lai ar kops
2015. gada ir vérojama attistiba Saja virziena, no 2018. gada Bolonas procesa
Tstenosanas zinojums (ko paredzéets sagatavot turpmak) noprotams, ka daudzas
valstis joprojam nav veikusas pasnovértejumu, vértéjot to nacionalas kvalifikaciju
ietvarstruktiras atbilstibu EAIT kvalifikaciju ietvarstruktdrai.

Vél viens no piemériem ir situacija, kad studentu uznemsanas kriterijus (standarts
1.4) biezi vien ietekmé valsts tiesibu akti, kas reglamenté pieeju augstakajai izglitibai
(vai institdcijas var noteikt pasas savus kritérijus, vai ari ir piemérojami valsts
noteiktie ierobezojumi (numerus clausus), vai ari visiem atbilstosajiem kandidatiem
ir $adas piek|uves tiesibas). Tadéjadi aréja vide batiski var ietekmét to, ka daudzas
jomas ir organizétas ieksgja kvalitates nodrosinasana.
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Instituciju atbildiba par kvalitati

Visu iesaistito pusu vid valdija vienpratiba par iekséjas kvalitates nodrosinasanas
bdtibu, proti, institicijas lomu, uznemoties atbildibu par tas darbibas kvalitates
nodrosinasanu un pilnveidoSanu un ikvienas institlcijas nepiecieSamibu izstradat
iekSgjas kvalitates nodrosinasanas sistému atbilstosi iekSejam kontekstam.

Argjas kvalitates nodroinasanas sistémas zinama méra regulé iekéjas kvalitates
nodrosinasanas struktaru, tacu ministriju mérkgrupu dalibnieki noradija, ka tiesibu akti
parasti nosaka institucionalas atbildibas principu. Noregulgjuma limenis var bt atkarigs
no daudziem faktoriem, tostarp argjas kvalitates nodroSinasanas sistémas attistibas
pakapes un tq, vai argjas kvalitates nodrosinasanas sistéma ir versta uz atbilstibu, vai art
uz kvalitates pilnveidoSanu.

Ari kvalitates nodrosinasanas agentras izstradato norazu veids ir atkarigs no aréjas
kvalitates nodrosinasanas istenosanas limena. Pedéjos gados ir pieaudzis to valstu
un sistému skaits, kuras galvena uzmaniba tiek pievéersta institucionalajam kvalitates
nodroSinasanas sistémam vai kuras institicijam minéto piedava vismaz ka iespéju. Ka
liecina EQAR riciba esosie dati, dazas valstis programmas akreditacija ir nepieciesama
vienigi tad, ja attieciga instittcijas akreditacija nav bijusi sekmiga, un programmu areja
kvalitates nodrosinasana izmanto mazak stingras pieejas (EQAR timek|a vietne).

Argjas kvalitates nodrosinasanas pieejas maina tiesi ietekme institlciju iek3gjas
kvalitates nodroSinasanas sistémas. Ta vieta, lai studiju programmu periodisko
parskatisanu koordinétu agentdra atbilstosi tas kritérijiem, institdcijam minétais ir




javeic patstavigi, izmantojot vai nu pasu izstradatas, vai ari argji noteiktas procediras
un kriterijus, ka art jaizdara savi secingjumi par to istenoto programmu situaciju un to
pilnveides iesp&jam. STiemesla dé| var bt nepieciesams veikt visaptverosu politiku un
proceddru parskatisanu, tacu ta vienlaicigi var bat lieliska iespéja veidot jaunu ieksé&jo
praksi.

Sada gadijuma institacijam ieteikums izstradat institucijas kontekstam un tadéjadi
art nolitkam atbilstosakas sistémas, kuras atbilst iekséjas kvalitates nodrosinasanas
meérkiem, nevis orientéties vienigi uz aréjas kvalitates nodrosinasanas prasibu
ievérosanu. 5. pieméra ir raksturots, ka vienas sistémas institlcijas ir pielagojusas
programmu kvalitates nodrosinasanas pieeju institucionalajam limenim un kadas ir
bijusas ieksgjas sekas.

5.piemérs: Aréjas kvalitates nodrosinasanas pieejas

pielagosana institucionalam limenim

2015. gada flamu argjas kvalitates nodrosinasanas ietvarstruktara tika ieviestas
izmainas, kas paredzéja pieejas pielagosanu institucionalajam, nevis programmu
limenim. Péc pirmas institucionalo parskatu kartas, pamatojoties uz Niderlandes
un Flandrijas Akreditacijas organizacijas (NVAO) sagatavota parskata zinojuma,
bija secinams, ka Sis izmainas sekméja turpmaku kvalitates kultdras attistibu
institucionalaja imeni un |ava institdcijam izstradat to iekS&jam kontekstam

atbilstosas ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sistémas (NVAO 2017).

Viens no Sadiem piemériem ir Levenes Katolu universitate (KU Leuven), kura
ieviesa jaunu sistemu, kas ietvéra ieks&jo parbaudi visa akademiska gada laika
visos tris limenos, proti, programmas, fakultates un universitates liment. Katra
limenT norisingjas diskusijas ar iesaistitajam pusém, un tika sagatavoti zinojumi,
kuros bija raksturotas galvenas atzinas, paraugprakse un iesp&jamie pasakumi,
kas bija par pamatu nakamaja limeni organiz&jamo diskusiju aizsaksanai. Ta

ka universitatei 31 bija jauna pieeja, no 2015. lidz 2016. gadam tika istenota
izmegingjuma faze, kas paredzéja integrétus parraudzibas un novértésanas
pasakumus, lai tadejadi noskaidrotu pieejas pilnveides iespéjas turpmakajos
gados (Annaert u.c. 2017).

Lidzas iepriekSminétajam ESG 2015 vairak uzsvéra nepiecieSamibu veikt
nepartrauktu programmu monitoringu, noskirot So jomu no programmu izstrades
un apstiprinasanas un iek|aujot to atseviska standarta (standarts 1.9 - ESG 2005 Sie
pasakumi bija apvienoti viena vienota standarta). 2015. gada EUA secingja, ka nav
pieejams pietiekami daudz informacijas, kas lautu veikt parskatu Eiropas liment par
to, ka tieSi EAIT institdcijas notiek iekS&jais programmu monitorings un parskatisana,
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tacu ir novérojams aizvien pieaugoss spiediens uz institdcijam, lai tas pieraditu, ka sis
process norit ticami (Gover u.c., 2015, 25. Ipp.).

EQUIP meérkgrupas dalibnieki minéja vairakus pasakumus iekséjas programmu
parskatisanas sekmésanai, kurus veic tiem zinamajas instittcijas. Dazi no gadijumiem
ir raksturoti 6. piemera.

Universitasu mérkgrupa diskutéja par tadiem specifiskiem jautajumiem, ka apmeru,
kada institacijai iekSejas parskatisanas ietvaros bitu japalaujas uz argjo salidzinoso
skatijumu, ka instittcija var pieradit kvalitates nodrosinasanas agentdrai, ka ta ir
izstradajusi atbilstosos pasakumus un ka tie ir efektivi, kadi pieradijumi ir nepieciesami
un iesniedzami un vai instittcijas informacijas sistémas atbilst Sim vajadzibam.
Profesionalo augstako izglitibu piedavajoso institdciju mérkgrupa izvirzitie jautajumi,
kas, iespéjams, nav tik parsteidzosi, tiesak bija saistiti ar to, ka iesaistit darba devéjus
programmu parskatisanas procesg, rast lidzsvaru starp dazadu iesaistito pusu iecerém
par programmu un tas absolventiem, un ka visparigi izvertét studiju rezultatus un
gltas prasmes un iemanas, un sniegt pieradijumus minétajam.

Sie pieméri patiesam raksturo divas dazadas pieejas attieciba uz iekégjas kvalitates
nodrosinasanas struktdru. Viena no pieejam instittcija apvieno kvalitates
nodroSinasanu ar stratégisko vadibu un definé kvalitates nodrosinasanu ka

lidzekli institicijas mérku sasniegsanas sekmeésanai. Otra pieeja iekséja kvalitates
nodrosinasana ir tiesi saistita ar studiju rezultatu definéSanu un novertésanu,

turklat tiek nodrosinata to atbilstiba nacionalajai kvalifikaciju ietvarstrukttrai. EQUIP
meérkgrupas pirma no minétajam pieejam bija dominéjosa universitasu vidd, savukart
augstako profesionalo izglitibu piedavajosas institlcijas vairak orientéjas uz otro pieeju.

Abas pieejas (proti, kvalitates nodrosinasanas saskanosana ar institdcijas stratégisko
attistibu vai studentu studiju rezultatiem) ir ietvertas vairakos ESG 1. daja minétajos
standartos, tacu ir vérts noradtt, ka tas ir minétas ari EUA (2010. gada) un EURASHE
(2012. gada) politikas zinojumos par kvalitates nodrosinasanu, kas liecina par to
attiecigo lidzdalibu. Tomeér, lai arf mérkgrupas bija novérojamas atskirigas Sis tendences
dominances proporcijas, janorada, ka dazkart attiecigas pieejas izvéle ir atkariga tiesi
no aréjas kvalitates nodrosinasanas sistemas, nevis institdcijas veida. Nemot véra
argjas kvalitates nodroSinasanas sistémas ietekmi uz iekséjo kvalitates nodrosinasanu,
kvalitates nodrosinasanas agentiiram un paréjam iesaistitajam pusém ieteikums
planot aréjo kvalitates nodrosinasanu ta, lai institdcijas iekSéjo sistému izstrades
procesa varétu nemt véra to specifisko kontekstu.
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6. piemeérs: Riki un resursi informacijas apkoposanai

par programmam

EQUIP mérkgrupas, apspriezot iespg&jamos rikus un resursus, ko institdcija var
izmantot informacijas apkoposanai par tas istenotajam studiju programmam, bija
iespéjams apzinat turpmak minétos pasakumus (kas nav noraditi ipasa seciba).

Cikliska iekséja programmu parskatisana
Programmu kopu kopiga parskatisana

Tematiskas pieejas ieksgjas parskatisanas veiksanai (ipasu kopigu tému
uzsvérsana, parskatot programmu grupas)

Process: pasnovéertgjums; informacijas, tostarp noteikto véertibu un raditaju,
parskatisana; stratégisko un akadémisko limenu iesaistisana; turpmaka planosana

Datu monitorings: iekséja (rezultati, attistiba u.c.) un aréja (darba tirgus sniegums,
nodarbinatibas limenis)

Programmas novértésanas un attistibas seminari, kuros piedalas visas kadas
noteiktas programmas iesaistitas puses

lekséja komiteja, programmas padome, akadémiskais senats
Merkgrupas/dalibnieku grupas ka metode detalizetakai viedoklu apkoposanai
Akademiska personala viedok|u apkoposana/iesaistisana

Apala gala apspriedes ar darba devéjiem un absolventiem

Zinojumi no programmu direktoriem

Argjo eksaminétaju iesaistisana

lkgadéja studentu, absolventu un paréjo iesaistito pusu viedok|u apkoposana (ar
aptauju palidzibu)

Aréja (pieméram, profesionalo programmu) akreditacija, lai nodrosinatu atbilstibu
profesionalajiem standartiemto ensure compliance with professional standards
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Raugoties no institlcijas perspektivas, mérkgrupu dalibnieki pauda dazadus viedok|us
par apmeru, kada kvalitates nodroSinasana ir vélams vai nepieciesams ievérot
normativas vadiinijas. Sada viedok|u dazadiba var bit saistita ar iepriekSminétajiem
aspektiem, ka art institlcijas ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sistémas attistibas
[imeni un to, vai tai ir japarskata tas sistéma regulativo izmainu vai vienigi kultaras
atskiribu rezultata.

Lidzas kritériju formulésanas rezultata sniegtajiem noradijumiem un paréjam
rokasgramatam, kas palidz instittcijam praktiskiistenot argjas kvalitates nodrosinasanas
procesu, daudzas agentdras sniedz atbalstu institcijam arf citos veidos. Kvalitates
nodrosinasanas agentiru personala mérkgrupa noritéja diskusijas par to, kada

apmeéra agentira saistiba uz minéto var iesaistities, neapdraudot tas aréjas kvalitates
nodroSinasanas procesu objektivitati (vienu no piemériem skatit 7. piemeéra). EQUAR
Registra komitejas nesen parskatitaja publikacija ,ESG izmantoSana un interpretacija”
(EQAR, 2017a) ir uzsverts kvalitates nodrosinasanas agentdru darba pieaugosais
daudzpusigums, proti, agentiras lidzas kvalitates pilnveidosanai, kas ir to ierasto aréjas
kvalitates nodrosinasanas procesu pamata, piedava konsultaciju pakalpojumus un
apmacibu iespéjas. Ja Sie abi darbibas virzieni nav pietiekami noskirti, rodas interesu
konflikts, tadé| rodas jautajums, kada ir kvalitates nodroSinasanas agentdras funkcija.

7. piemérs: Kvalitates nodrosinasanas agentdru

konsultejosa un regulativa darba hidzsvars

Lietuvas kvalitates nodrosinasanas agentiras (SKVC) argjas parskatisanas
zinojuma izvértésanas komisija konstatéja, ka agentira sniedz ,norades un
atbalstu augstakas izglitibas iestadem dazadas situacijas un dazados veidos,
pieméram, sagatavojoties novertésanas procesam”. Tas tika uzskatits par
Tpasu priekSrocibu institlcijam ar mazak attistitam kvalitates nodrosinasanas
sistemam. Neskatoties uz to, radas bazas par to, ka dazi no ieteikumiem,

kurus agentdra sniedz saistiba ar sagatavosanos novertésanas procesam, jo
pasi par pasnovertésanas procesa koordinésanu, ir parak plasi un normativi.
Péc izvértesanas komisijas uzskatiem tadejadi pastav risks negativi ietekmét
institlicijas autonomiju un ticibu tas istenotajiem procesiem. STiemesla del
komisijas ieteikums agentdrai bija ,bltiski samazinat tas konsultativo funkciju”
(ENQA 2017h). EQAR Registra komiteja piekrita Sim atzinumam un uzsvéra, ka
agentdrai ir ,skaidri janoskir tas aréja kvalitates nodrosinasana no tas istenotas
konsultativas un orientgjosas funkcijas, jo ipasi, nemot véra agentdras lidzdalibu
pasnovertejuma zinojumu sagatavosana” (EQUAR 2017b).
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Komunikacija par kvalitates nodrosinasanu

Komunikacijas nepieciesamiba un batiba kvalitates nodrosinasana, jo ipasi tas mérki,
darbibas principi un, kas ir visbatiskak, tas rezultati un nozime, ir jautajumi, kuri radas
projekta aktivitasu istenosanas gaita. Tam ir divi iemesli - pirmkart, ipasi standarti
saistiba ar minéto, kas ir ietverti ESG (standarti 1.8 un 2.6), un, otrkart, papildu
spiediens, ko rada arpus kvalitates nodrosinasanas esosie apstakli.

Kvalitates nodrosinasana péc Bolonas procesa ieviesanas k|uva par vienu no
galvenajam prioritatém, tacu ta pastavigi tiek kritizéta, noradot, ka ta pietiekami
nenodroéina viegli uztveramu informaciju par augstakas izglitibas kvalitati. Sis
diskusijas ir interesantas ari tade|, ka par informacijas avotu aizvien biezak izmanto
reitingus un metriskos datus, kas salidzinajuma ar citiem avotiem ir zinama mera
pieejamaki (neskatoties uz So datu iepriekSminétajiem trikumiem). Ta rezultata
kvalitates nodrosinasanas veértiba ir apsaubama, un ipasi neskaidrs ir jautajums
par kvalitates nodroSinasanas informacijas pieejamibu, salidzinamibu un lietderibu.
Attiectba uz ticamas informacijas sniegSanu sabiedribai ar argjas kvalitates
nodrosinasanas atbalstu ir novérojami dazi jauni uzlabojumi. ESG standarts 2.6
nosaka, ka ekspertu zinojums japublicé pilniba, tacu Sis nosacijums ieprieks aizsaka




plasas diskusijas ar dazam agentaram, kuras nerikojas atbilstosi Sim nosacijumam
(Vercruysse; Proteasa, 2012, 32. Ipp.). Tapat dazas augstakas izglitibas sistémas
aréjas kvalitates nodrosinasanas zinojumi, pamatojoties uz kuriem pienemtais
I[Emums bija negativs, nav tikusi publicéti vispar (Vercruysse; Proteasa, 2012, 32. Ipp.
un EK/EACEA/Eurydice, 2015, 92.-93. Ipp.). ESG standarta parskatitais formulgjums
par zinosanu nosaka, ka zinojumi ir japublice. Turklat, balstoties uz EQAR noradito,
lai agentdra bltu iek|auta registra, tai ir japublicé visi zinojumi neatkarigi no
rezultata (EQAR, 20174, 8. Ipp.). Vél viens no ieguldijumiem, kas atvieglo piek|uvi
zinojumiem un kas neietilpst atsevisku agentdru darba spektra, ir aréjas kvalitates
nodroSinasanas rezultatu datubaze, ko paslaik izstrada EQUAR (vairak informacijas
skatit 8. pieméra).

Parskatitais standarts 2.6 liecina par diviem izaicingjumiem, ar ko iestades saskaras,
izmantojot kvalitates nodroSinasanas zinojumu ka komunikacijas lidzekli. Pirmkart,
nav skaidrs, cik liela méra sabiedriba apzinas, kuras agentiras darbojas saskana ar
ESG, un, otrkart, EAIT ir dazas augstakas izglitibas sistémas, kuras [Emums par pilnu
zinojumu publicésanu nav atkarigs no kvalitates nodrosinasanas agentdras, citiem
vardiem, valsts tiesibu akti ir pretéji ESG izklastitajiem planotajiem rezultatiem.

8.piemérs: Argjas kvalitates nodrosinasanas rezultatu

datubaze

2017. gada EQUAR uzsaka datubazes izstradi, lai tadéjadi uzlabotu piekluvi
ticamai informacijai par augstakas izglitibas iestadem/programmam, saistiba

ar kuram tika veikta aréja kvalitates nodroSinasana atbilstosi ESG. Datubaze
veiks visu registréto agentiiru zinojumu un lémumu salidzinasanu un nodrosinas

piekluvi minétajam, ar ko paredzams uzlabot aréjas kvalitates nodrosinasanas
rezultatu parredzamibu un tadéjadi atvieglot akadémisko kvalifikaciju atzisanu.

Datubaze ir izstradata ta, lai bltu iespéjams nodrosinat informaciju plasam
lietotaju lokam, tostarp akadémiskas atzisanas informacijas centriem (ENIC-
NARIC), par akadémisko atziSanu atbildigajam amatpersonam augstakas
izglitibas iestadés, studentiem, kvalitates nodrosinasanas agentdram, ministriju
parstavjiem un citam valsts iestadém, ka ari sniegt atbalstu dazada veida [Emumu
pienemsana (pieméram, saistiba ar akadémisko gradu atzisanu, studentu
mobilitati, pieskirumu un aizdevumu parnesamibu) (EQAR 2016).
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Otra probléma, kas ir saistita ar argjas kvalitates nodrosinasanas zinojumu izmantosanu
ka publisko komunikacijas lidzekli, ir salidzinamiba. Pastav vienots uzskats, ka kvalitates
nodrosinasanas mérkis nav nodrosinat institaciju un sistému salidzinasanu un ka
kvalitates nodrosinasanas zinojumus nevajadzétu izmantot reitingu vai rangu tabulu
sagatavosanai. Ka liecina ENQA veiktais pétijums par aréjas kvalitates nodrosinasanas
zinojumiem, ir novérojamas butiskas atskiribas starp 5o zinojumu struktdru un saturu, ka
rezultata jebkura gadijuma ir |oti grati veikt jebkadu salidzinasanu (ENQA, 2014). Ta pasa
pétijuma ietvaros tika secinats, ka Eiropas vienotais aréjas kvalitates nodrosinasanas
zinojumu paraugs nebija izmantojams zinojumu atskirigo mérku un kontekstu dé|,

tacu tika sniegtas dazas visparigas norades gan kopsavilkuma, gan pilnu zinojumu
uzlabosanai. EQUIP projekta ietvaros notikusas diskusijas liecina par to, ka Sie secingjumi
ir aktuali pat [idz Sim bridim un ka tos ir vérts parskatit, lai uzlabotu zinojumu lietderibu.

Izmantojot argjas kvalitates nodrodinasanas rezultatus ka komunikacijas riku, vispirms ir
verts noskaidrot vislielako mérkauditoriju. Sis bija viens no jautajumiem, kas merkgrupas
radas vairaku iesaistito pusu vida. Diskusiju rezultata tika secinats, ka zinojumi nevar
ietvert visu un but paredzéti ikvienam, un ta tam patiesam nevajadzetu but. Ir nereali
cerét, ka argja kvalitates nodrosinasana sniegs atbildes uz visiem iespg&jamajiem
jautgjumiem par kadas programmas vai instittcijas kvalitati vai ka ta atbildis visu
iesaistito pusu (tostarp sabiedribas) ceretajam. Turklat ta rezultata zinojumi ne visiem
batu saprotami.

ESG 2015 izpratne aréjas kvalitates nodrosinasanas zinojumu meérkauditorija ir
,akadémiska sabiedriba, aréjie partneri un citas iesaistitas puses” (standarts 2.6),

taCu ESG iepriekséja versija St mérkauditorija nekada veida nebija definéta. Mérkgrupu
dalibnieki centas definét zinojumu meérkgrupas, tacu vinu sniegtas atbildes ievérojami
atskiras un bija atkarigas no kvalitates nodrosinasanas mérka to attiecigaja konteksta.
Kopuma janorada, ka situacija, kad kvalitates nodrosinasanas mérkis bija izglitibas
kvalitates nodrosinasana, ka mérkauditorija parsvara tika definétas aréjas iesaistitas
puses (studenti, vinu vecaki, darba devéji un sabiedriba kopuma), tacu, ja tas mérkis
bija nodroSinat pamatu ar akreditaciju saistitu vai lidzigu lEmumu pienemsanai, par
mérkauditoriju uzskatija kvalitates nodrosinasanas agentiras vai attiecigas ministrijas
lemegjinstitdciju, un ja par mérki tika izvirzita pasas institdcijas atbalstisana tas darba
uzlabosang, ka mérkauditorija tika definéta attieciga institlcija vai paréjas institlcijas,
kuras var izmantot zinojumus ka motivaciju pasu attistibas sekmesanai.
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Papildu gritibas radija fakts, ka vairuma gadijumu agentdras centas aptvert vismaz
divas, ja ne visas tris, mérkauditorijas.

Pat tad, ja ir vairakas mérkauditorijas, kvalitates nodro$inasanas agentiram ieteikums
skaidri noteikt to mérkauditorijas t3, lai gan zinojumu autoriem, gan lasitajiem bitu
skaidrs zinojuma mérkis un mérkauditorija.

Nemot véra ierobezojumus, kas ir attiecinami uz aréjas kvalitates nodrosinasanas
zinojumiem ka rikiem informacijas sniegsanai par kadas instittcijas piedavatas izglitibas
kvalitati, ir vérts atsaukties uz standartu 1.8 par sabiedribas informésanu, kas nosaka,

ka ,augstskolam ir japublicé informacija par savu darbibu, tostarp ari par piedavatajam
programmam [..]" Saistiba ar S standarta istenosanu merkgrupu dalibnieki diskusiju laika
saskaras ar trim problémam, kuras saasinas, akcentgjot arégjo kvalitates nodrosinasanu
institdcijas, nevis programmas liment, un nepieciesamibu pieradrt kvalitates
nodroSinasanas vértibu politikas veidotajiem.

9. piemers: Ar kvalitates nodrosinasanu saistitas

informacijas sniegsana

Sveicé ar kvalitates nodroginaganu saistitas informacijas sniegsana ir viens no
galvengjiem izaicingjumiem un batisks pienakums gan attieciba uz kvalitates
nodrosinasanas agentdru, gan institdciju.

Lai vérstu sabiedribas uzmanibu uz $o faktu, Sveices Akreditacijas un kvalitates
nodrosinasanas agentdra (AAQ) veltija savu pirmo institlciju akreditacijas dienu
Sai témai ar nosaukumu ,Don't just do good, but talk about it” (,Labi darbi
izpauzas ne tikai darbos, bet ari vardos"). Apzinot saikni starp kvalitates un
komunikacijas kulttru, konference institdciju parstavji vargja diskutét par to, kada
informacija ir sniedzama, kas ir tas mérkauditorija un kadi informacijas sniegsanas
kanali ir izmantojami (AAQ timek|a vietne).

Ja rungjam par institucionalo limeni, Lozannas Universitaté ikviena auditorija ir
redzams plakats ar atzimes punktiem, kuros ir paskaidrots, kade| macisana tiek
noverteta un ka tas tiek veikts. Tas ir ne tikai atgadinajums macibspekiem un
studentiem par kvalitates nodrosinasanas praktiskajiem aspektiem, bet ari sekme
kvalitates nodrosinasanas procesu uzskatamibu, pieejamibu un parredzamibu.
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Pirmkart, gadjumos, kad argjas kvalitates nodrosinasanas zinojumu mérkis ir noskaidrot,

ka darbojas ieksgjas kvalitates nodrosinasanas sistémas, institlcijas loma, proti, sniegt
sabiedribai ,skaidru, precizu, objektivu, aktualu un viegli pieejamu” informaciju par studiju
programmam ir vél jo bitiskaka, jo kvalitates nodrosinasanas agentdra, sagatavojot zinojumu,
So funkcijuisteno mazaka apméra. Studentu mérkgrupas dalibnieki atzina, ka argjas kvalitates
nodrosinasanas zinojumi potencialajiem studentiem nekad nav bijusi galvenais informacijas
avots. ESU pétijuma rezultati liecina par to, ka studenti parsvara balstas uz pasu institdciju
sniegto informaciju (institdcijas vai programmas timek|a vietné) un ka stinformacija ir potencialo
studentu vissvarigakais informacijas avots (ESU, 2013, 46. Ipp.). Tomér tika noradits, ka situacija,
kad galvena uzmaniba uz argjo kvalitates nodrosinasanu ir versta institucionalaja imen, vairs
nav iesp&jams izmantot savstarpgjas norades uz institlcijas un kvalitates nodrosinasanas

agentdras sniegto informaciju par studiju programmam.

Otrkart, mérkgrupas dalibnieki noradia, ka standarta 1.8 formul&juma ir minéts, ka augstskolam
ir japublicé informacija par savu darbibu, tacu ne Sadu darbibu kvalitati, kas, ka noprotams, ir
drizak netiesa prasiba. Treskart, standarta nav minéts, ka augstskolam ir pienakums informet
sabiedribu par to, ka ta nodrosina vai sekmé savas darbibas kvalitati.

Saja konteksta rodas jautajums, ka sabiedriba var uzticéties sniegtas informacias pareizibai, ja
ta netiek informeéta par to, kadus pasakumus iestade veic, lai nodroginatu solta izpildisanu. Saja
gadijuma butiska nozime var bt agentlras sagatavotajam argjas kvalitates nodrosinasanas
zinojumam. Ja aréjas kvalitates nodrosinasanas funkcija ir veikt kadas institGcijas vai
programmas ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sistémas parbaudi, vispiemérotakais veids, ka
Stinstitdcija var informét sabiedribu par tas sistému efektivitati, ir atsaukSanas uz tas ieksgjas
kvalitates nodrosinasanas zinojumu gluzi tapat, ka ta sniedz zinojumus par izgfitibas sniegsanas
kvalitati.

Neatkarigi no izvélétas pieejas, instittcijam ieteikums izstradat skaidru stratégiju,

lai informétu sabiedribu par tas darbibu un tas veiktajiem pasakumiem kvalitates
nodrosinasanai, tostarp atsaucoties uz ESG standarta 1.8 izklastitajiem planotajiem
rezultatiem.

Pédéjais, bet ne mazak svarigais izaicinajums saistiba ar komunikaciju ir instittciju iekseja
komunikacija, kas ir cieSi saistita ar kvalitates kultlras attistibu, tadé| tas detalizéti tiks
apspriests nakamaja nodala.
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Kvalitates kultura vai birokratija?

Aplukojot kvalitates nodrosinasanu tas funkcijas, proti, regulativa procesa, konteksta,
ta nenoliedzami ietver formalos aspektus, tatu pastav vienots uzskats, ka formaliem
procesiem ir jaietver kulttras elementi, lai Sie procesi btu efektivi. Minétais ir noradits
ESG 2015, kas paredz nepieciesamibu sekmét kvalitates kultlras attistibu EAIT ka
vienu no Cetriem kvalitates nodrosinasanas principiem (ESG 2015, 8. Ipp.). EQUIP
projekta aktivitasu rezultati vélreiz apliecingja, ka kvalitates kultiras sekméesanai

ir prioritara nozime gan institdciju, gan kvalitates nodroSinasanas agentiru darba
kartiba. Daudzas EQUIP daliborganizacijas ir veikusas dazadus pasakumus kvalitates
kultlras pilnveidosana, it ipasi EUA, kura ir istenojusi daudzus projektus saistiba ar
o tému un publicéjusi rezultatus. Saja nodala batu lietderigi nevis censties apkopot
visu iepriekSminéto, bet gan akcentét dazus galvenos apsvérumus, kas radas EQUIP
projekta aktivitasu gaita.

Kvalitates kultdras un birokratijas samérs ir ciesi saistits ar attiecigaja sistéma un
institdicija domingjoso kvalitates nodrosinasanas pieeju. Sindlera u.c. zinatniskaja
literatdra (skat. 57 zinojuma ievada dalu) minétajam kvalitates definicijam piekrita art
dazadu mérkgrupu dalibnieki, kuri daudzos gadijumos identificgja visu cetru definiciju
pazimes (mérktiecigs, atbildigs, arkartéjs un parveidojoss) gan ieksgjas, gan aréjas tiem
zinamas kvalitates nodrosinasanas sistémas.

Neskatoties uz to, domingjosa bija mérktieciga pieeja, proti, kvalitates nodrosinasanas
meérkis bija nodrosinat darbibu un rezultatu atbilstibu to noteiktajam meérkim. Minétais
atbilst ESG raksturotajai orientacijai uz atbilstibu méerkim kvalitates nodrosinasanas
sistému izstrades procesa. Lai tas butu iespéjams, gan attieciba uz ieksgjas, gan uz
argjas kvalitates nodroSinasanas sistému ir janodroSina visaptveross dialogs, ka art
kopiga vienosanas par kvalitates nodrosinasanas sistémas meérkiem un attiecigas
institdcijas vai augstakas izglitibas sistémas pamatuzdevumu. Tapat ir jaisteno
nepartraukts pardomas rosinoss process, jo uzdevumu un méerku mainas gaita ir
jamaina ar kvalitates nodrosinasanas procesi, lai tiem pielagotos un nodrosinatu
atbilstibu mérkim.

Otra EQUIP mérkgrupas domingjosa pieeja bija atbildiguma pieeja. Minétais parsvara
bija saistits ar institlcijas atbildibu attieciba pret kvalitates nodrosinasanas agentdru,
mazak akcentéjot atbildibu pret sabiedribu kopuma vai citam iesaistitajam pusem.

Ta rezultata si pieeja parsvara tika minéta saistiba ar sistemam un instittcijam,

kuras vairak uzsver vértéSanu atbilstosi minimalo standartu kopumam, bet mazak -
kvalitates nodrosinasanas aspektu uzlabosanu.
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Gadijumos, kad mérkgrupas dalibnieki to institucijas vai sistémas istenoto pieeju
raksturoja ka parveidojoSo pieeju, radas jautajums, kas tiek parveidots. Kad sakotngji
tika ieviesta koncepcija, kura kvalitate tika aplikota parveides konteksta, ta
galvenokart attiecas uz parmainam, kuras studenti piedzivo studiju laika. Ta rezultata
radas ciesa saikne ar studentu ieglistamas izglitibas kvalitati. Tomer mérkgrupu
dalibnieki noradija, ka kvalitates nodrosinasanas sistémas aizvien vairak tiek orientétas
uz studiju programmu parveidoSanu vai institlciju parveidosanu par organizacijam,
citiem vardiem, tagad parveidosana vairak attiecas uz organizacijas kvalitati, nevis
individu.

Vismazak izplatitaka kvalitates pieeja mérkgrupas dalibnieku vida bija arkarteja
pieeja. Akadémiskas izcilibas koncepcija tika atzita par domingjoso pétniecibas joma,
nevis saistiba ar macisanu un macisanos, kas biezi vien ir atkarigs no pasniedzéja

un studenta rakstura iezimem, ka ari macisanas tradicijam, kuras savukart ir ciesi
saistitas ar pasniedzéja akadémisko brivibu. Turklat daudzi mérkgrupas dalibnieki
izteica kategoriskus iebildumus pret aréjas kvalitates nodrosinasanas orientésanu

uz akademiskas izcilibas apzinasanu un atzisanu, noradot, ka ir grati definét un
novertét akademisko izcilibu augstakaja izglitiba, jo ipasi, nemot véra tendenci aizvien
vairak (balstoties uz studentcentrétas macisanas paredzamajiem rezultatiem)
akcentét pielagosanos macisanas metodém, lai tadejadi apmierinatu dazada veida un
[imena studentu un studentu grupu vajadzibas. Ka iemesli izteiktajiem iebildumiem
tika minéta arT iespéjama negativa ietekme uz studentiem, kurus neuzskata

par ,akadéemiski izciliem’, un bazas par akadémiskas izcilibas saistibu ar studiju
finanséjumu.




Vliena no kopigajam sarunu temam EQUIP mérkgrupa, kas ir batiska art kvalitates
nodroSinasanas skatijuma, bija atskiribas starp teoriju un realitati jeb, citiem vardiem,
starp ceréto un reali praksé istenoto. Daudzi mérkgrupas dalibnieki noradija, ka, lai art
to institdcijas vai sistémas darbibas pamata ir viena veida kvalitates nodrosinasanas
pieeja, praksé ta var mainities. Tam par iemeslu var bat gratibas izvairities no
neizbégamiem birokratiskiem prieksstatiem, kas ir ciesi saistiti ar administrativiem
procesiem, nepieciesamiba izstradat vismaz dazus minimalos standartus, lai
nodroSinatu pamata limena kvalitati, vai aizvien pieaugosa metrisko datu nozime
dazas sistémas, ka rezultata ir novérojama orientésanas uz noteiktiem kritérijiem ka
,Sistémas apspélésanas” veidu.

Sis atskiribas starp praksi un teoriju rada ietekmi un diskusijas par kvalitates kultdru.
Visas iesaistitas puses ir vienispratis par nepieciesamibu sekmét instittcija kvalitates
kultdru, turklat ta ir minéta dazadas stratégijas un institlciju kvalitates nodrosinasanas
politika, tacu daudzos gadijumos iedibinata prakse neliecina par minéta istenosanu.
Kvalitates nodrosinasanas procesa raksturs ir atkarigs no ta, vai aréjas kvalitates
nodroinasanas pieeja ir orientéta uz atbilstibu vai kvalitates pilnveidi, turklat minétais
ietekmé institdcijas pieeju Sim uzdevumam, ka ari to, kada kultdra ta rezultata rodas.
Lidzas aréjas kvalitates nodrosinasanas struktarai ir art daudzi citi batiski faktori, kuri
ieverojami ietekmé kvalitates nodroSinasanas kulturalos aspektus, ka ari starp teoriju
un praksi pastavoso atskiribu noversanu.

2013. gada Eiropas Kvalitates nodrosinasanas foruma prezentétaja zinojuma Vetori un
Loukkola (Vettori; Loukkola (2014)) bija apzinajusi tris savstarpéji saistitas jomas, kas ir
uzskatamas par iemeslu konstatétajam neatbilstibam un ka tadas ariir apspriezamas,
proti, iniciativa, izpratnes radisana un komunikacija. EQUIP mérkgrupas diskusijas tika
apstiprinats, ka tas ir galvenas jomas, kuram péc visu iesaistito pusu uzskatiem ir
japieveérs vairak uzmanibas.

Iniciativas izpratné vienlidzibas nodrosinasana sagadaja zinamas grutibas. No

vienas puses, kvalitates nodrosinasanas procesu minimalas prasibas parasti definé
ar decentralizéto pieeju, pieméram, izstradajot argjas kvalitates nodrosinasanas
prasibas, uz kuram balstas personas, kuras ir atbildigas par kvalitates nodrosinasanu
institucionalaja fment. Tacu, lai sekmeétu vienlidzigu personala un studentu lidzdalibu,
viniem ir jaizrada iniciativa par Siem procesiem. Diskusijas ar akadémiska personala
parstavjiem varéja secinat, ka vislabakais veids iniciativas nodrosinasanai ir iesaistit
personalu gan aréjas, gan ieksgjas kvalitates nodrosinasanas procesu izstrade ka
sadarbibas partnerus. Tapat tika secinats, ka ESG 2015 salidzinajuma ar ta iepriek3é&jo
versiju sniedz labakas norades saistiba ar personala lidzdalibu, kas 1pasi skaidri
izpauzas standartu 1.1 un 2.2 formul&jumos. DaZi iniciativas sekmésanas gadijumi ir
raksturoti 10. pieméra.
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10. piemérs: Iniciativas un lidzdalibas kvalitates

nodroSinasanas procesos sekmésana

Vines Ekonomikas un biznesa universitaté (WU) Austrija iniciativa un atbildiba

par programmu kvalitati tiek sekméta, organiz&jot programmu novéertésanas
seminarus, kas katrai programmai notiek ik péc ¢etriem gadiem studiju plana
novertésanas un izstrades procesa ietvaros. Seminaros piedalas plass iesaistito
pusu loks, tostarp programmu direktori, par programmu kvalitates nodrosinasanu
atbildiga persona, darba devéju parstavji, studenti, absolventi un kadas citas
programmas direktors. Seminari sniedz iespéju parskatit iestades nesenas
darbibas, rezultatus un apkopotos viedok|us, ka ari apspriest idejas turpmakajai
attistibai no dazadam perspektivam. Seminara rezultati tiek izmantoti, lai
izstradatu Cetru gadu ricibas planu programmas turpmakajai attistibai.

2016. gada Norvégijas valdiba jaunas argjas kvalitates nodrosinasanas
ietvarstruktiras izstrades procesa ietvaros publicéja Balto gramatu par kvalitates
kultdru. Tas izstrades procesa notika plasas konsultacijas ar iesaistitajam pusem,
kuras Saja procesa ar piedalijas. Par pamatu izmantoja piemérus ar institdcijam,
kuras isteno inovativas pieejas, ka arf Norvégijas Studentu apvienibas publicéto
dokumentu, kas tika iestradats valdibas sagatavotaja dokumenta. Ta rezultata bija
novérojama aktiva iesaistito pusu iniciativa saistiba ar jaunizstradato sistému. Sis
darbs ari bija aizsakums jauna ilgtermina plana izstradei augstakas izgfitibas un
pétniecibas joma.

Profesionalas augstakas izglitibas iestazu personala mérkgrupa tika apspriesta art
darba devéju loma un veids, ka vinus iesaistit kvalitates nodrosSinasanas procesos un
vairot vinu izpratni par kvalitates nodrosinasanas iniciativu (viens no gadijumiem ir
raksturots 11. pieméra). Saja diskusija pagsaprotami tika apspriesta cie$a sadarbiba
starp augstakas izglitibas un darba tirgus specialistiem, kas ir ciesi saistits ar
nodarbinatibas ka augstakas izglitibas mérka batibu taja pasa mérkgrupa. Janorada, ka
ar so izaicingjumu, proti, darba tirgus parstavju lidzdalibu, saskaras ari citas kvalitates
nodrodinasana iesaistitas struktlrvienibas. Ta, pieméram, kvalitates nodrosinasanas
agentdras noradija, ka tam ir griti atrast novértésanas komisijas dalibniekus no
attiecigas darba vides, lai veiktu atbilstoSos parskatisanas procesus, savukart
universitasu mérkgrupa ka vienu no izaicinajumiem minéja darba devéju viedoklu
apkoposanu, veicot programmu parskatisanu.
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11.piemérs: Aréjo iesaistito pusu lidzdaliba

Portalegri Politehniskais instittts (IPP) Portugalé iesaista darba devéjus ta
kvalitates nodrosinasanas sistéma tris dazados limenos, proti, programmu
planosana, programmu novertésana un parskatisana, ka ari absolventu
sasniegumu un to profesionalas sagatavotibas novértésana.

Sajos limenos tika izmantotas dazadas pieejas, pieméram, programmu
planosanas ietvaros IPP iesaistija darba devéjus diskusiju forumos, kurus
atbalsta iestades padome. Sie forumi ir orientéti uz jaunu programmu izstrades
priekslikumu parskatisanu, tadéjadi nodrosinot, ka tie atbilst darba tirgus
vajadzibam un ka it ipasi tiek nemtas véra specifiskas vajadzibas regiona, kura
institlcija atrodas. Péc tam tiek veikta Si procesa turpmaka parbaude, iesaistot
darba devéju parstavjus periodiskaja programmu parskatisana un nosutot
darba devéjiem absolventu sasniegumu pétijumu zinojumus.

12. piemérs: Studentu lidzdaliba kvalitates

nodrosinasana

Skotijas augstakas izglitibas sektora studentu lidzdalibu kvalitates uzlabosana
sekmé t.s. ,spargs” jeb Skotijas Studentu apvieniba kvalitates uzlabosana,
institdcijam un citam struktdrvienibam Skotijas augstakas izglitibas sektora,

lai sekmétu mérktiecigu studentu lidzdalibu to izgfitibas pieredzes attistiba.

Sis apvienibas darbs ietver apmacibas, informacijas sniegdanu un pasakumu
organizésanu, tadejadi sekmeéjot kvalitativas izglitibas pieejamibu, ka art institdciju
atbalstisanu studentu lidzdalibas nodrosinasana (.sparqs” timekla vietne).

Kvalitates uzlabosana: no politikas lidz praksei | 33



NepiecieSamiba vairot personala un studentu izpratni par kvalitates nodrosinasanas
procesu batibu ir ciesi saistita ar vinu iniciativu. Vai studenti un personals zina,

kadél kvalitates nodrosinasanas procesi tiek veikti? Kadu labumu kvalitates
nodrosinasanas procesu istenosanas rezultata gist vini pasi, paréjas iesaistito pusu
grupas un attieciga augstakas izglitibas iestade? Lai Sie procesi butu jégpilni, butiba
nepietiek vien ar atsaukSanos uz makrolimena prieksrocibam, kuras institdcija gust.
Ta vieta visos limenos ir skaidri janorada konkrétas prieksrocibas un sasniegumi.

Stiemesla dél mérkgrupas notika izvérstas diskusijas par to, ka ,noslégt
neatgriezeniskas saites ciklu”, proti, nodrosinat ne tikai pécparbaudes darbibas
(parasti pilnveidojumus), kas ir kvalitates nodrosinasanas procesu rezultats, bet

ari skaidru institiicijas aprindu informésanu par §im darbibam. So aspektu uzsvéra
studenti, taCu to ka |oti batisku mingja ari akadémiska personala parstavji, kuri art
jutas izoléti no kvalitates nodrosinasanas procesu pédéjiem etapiem gadijumos, kad
vini nebija atbildigi par izmainu istenosanu. Lai arT diskusijas saistiba ar kvalitates
nodrosinasanu biezi vien uzsver studentu motivésanu iesaistities istenotajos
procesos, ir vérts sniegt ieguldijumu taja, lai parliecinatos, ka ari personalam ir
zinami visi kvalitates nodrosinasanas procesa etapi - sakot no procesu planosanas,
[1dz pat to pécparbaudei, lai tadéjadi noverstu nepietiekamo lidzdalibu kvalitates
nodrosinasanas procesos, ko biezi vien novéro akadémiska personala aprindas.

Lai sekmétu iniciativu un vairotu izpratni par kvalitates nodrosinasanas bitibu,
gan kvalitates nodrosinasanas agentiiram, gan institdcijam ieteikums analizét to
istenojamos procesus, lai noskaidrotu, ka tas iesaista procesos iesaistitas puses,
jo ipasi akadémisko personalu un studentus.

Tadéjadi iespéjams izvairities no ta, ka iekseja un aréja kvalitates nodrosinasana tiek
uzskatita par birokratisku pasakumu, kura ir ieinteresétas vienigi personas, kuras ir
tiesi atbildigas par kvalitates nodrosinasanas procesu vadibu un parvaldibu.

Turpretim akadémiskajam personalam un studentiem ieteikums aktivi
iesaistities kvalitates nodrosinasanas procesos un uznemties iniciativu
institicijas piedavatas izglitibas kvalitates pilnveidosana.

Tresais galvenais kvalitates kultiru sekmeéjosais faktors ir komunikacija. Mérkgrupa
noritosajas diskusijas vienbalsigi tika atzits, ka ir svarigi, lai informacija par
kvalitates nodrosinasanu tiktu sniegta katrai mérkgrupai saprotama valoda un lai
véstijums bltu tam atbilstosi pielagots. Kvalitates nodrosinasanas joma tapat,

ka jebkura cita profesionala joma, lieto ipasu terminologiju, ko parasti izmanto
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informacijas apmaina starp kvalitates nodrosinasanas agentdru un institdciju,
ka ar1 starp personam, kuras attiecigaja institacija ir atbildigas par kvalitates
nodrosinasanu.

Tomeér, lai sekmétu iniciativu un vairotu apzinu par kvalitates nodrosinasanu, par
kvalitates nodrosinasanu atbildigajai personai ieteikums pievérst uzmanibu

So divu aspektu nozimei, pielagojot nacionalas kvalitates nodrosinasanas
sistémas terminologiju institiicija’ izmantotajai terminologijai, lai ta batu
atbilstosi saskanota ar organizatorisko kultdru un batu taja integréta. Tas pats
attiecas uz studentu iesaistisanu. Studentu merkgrupa noskaidrojas, ka art studentu
parstavjiem rodas zinamas grutibas runat par kvalitates nodrosinasanu, ja vini
neizmanto tehnisko terminologiju, kuru lielaka dala studentu, iespé&jams, nesaprot.
Nemot véra minéto, studentu parstavjiem (vai attiecigaja gadijuma studentu
apvienibam) ieteikums aktivi piedalities kvalitates nodrosinasanas mérku, procesu
un rezultatu izskaidrosana pargjiem studentiem, kuri 5o jomu tik labi neparzina.

Visam parejam personam, kuru pienakums ir sniegt informaciju par kvalitates
nodrosinasanu, ir janem véra, ka ne visas iesaistitas puses ir ieinteresétas visos
kvalitates nodrosinasanas sistémas aspektos, vai ari ne visam iesaistitajam pusém
Sie aspekti ir japarzina. Tadé| janoskaidro katrai iesaistito pusu grupai svarigie
elementi un tas, ka sada veida informacija ir sniedzama, jo parak daudz informacijas
Saja gadijuma var bat tikpat nelietderigi, ka parak maz informacijas.

Studentcentréta macisanas

Specifiska standarta par studentcentrétu macisanos (SCM) ievieSana bija visbatiskaka
un visapspriestaka izmaina, salidzinot ESG 2005 un ESG 2015. Tas atspogulo un
formalizé studenta lomas akcentéjuma mainu macisanas procesa un institiciju
pienakumu parskatit studiju planu struktlru, pedagogiskas pieejas un novértésanas
metodes.

Ta ka Sis ir jauns standarts, nav parsteigums, ka kvalitates nodrosinasanas joma
iesaistito pusu vidd EQUIP projekta ietvaros veikta pétijuma rezultati liecingja par to,
ka studentcentrétas pieejas izvéle kvalitates nodroSinasanas procesa sagada zinamas

? Lidzigu viedokli publikacija ,Examining Quality Culture: Part 2" (“lzvértéjot kvalitates kultdru: 2. daja”) pauda André
Sursoka, minot ,interpretativo lomu" ka vienu no daudzajam par kvalitates nodrosinasanu atbildigas personas vai
biroja funkcijam (32. Ipp.).
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grutibas dazadiem dalibniekiem saistiba
gan ar ieksgjo, gan argjo kvalitates
nodrosinasanu.

LUdzot dalibniekus raksturot vislielakas
grutibas saistiba ar ESG izklastito
planoto rezultatu sasniegdanu, vairuma
gadijumu tika atbildéts, ka visgratak bija
,sasaistit kvalitates nodrosinasanu ar
macisanas un macisanas akadémisko
kvalitati (programmu izstradi un
apstiprinasanu ar studentcentrétu
macisanos)” un ,novértét un noteikt
apmeéru, kada programma/instittcija ir
ieviesusi studentcentrétu pieeju attieciba
Uz macisanu un macisanos”.

Tomeér merkgrupu diskusijas liecingja
par to, ka grutibas ar standarta 1.3
Tstenosanu rodas ne tikai tadél, ka tas

ir jauns standarts, bet gan ari tade|, ka
nav vienotas pieejas studentcentrétas
macisanas definésanai un elementu, kas
liecinatu par tas esamibu vai trakumu.

Kada cita EQUIP projekta ietvaros veikta
kvalitates nodrosinasanas agentaru
pétijuma rezultati liecina par to, ka

ir daudz kvalitates nodrosinasanas
agentaru, kuras uzsaka savu politiku
un procesu pienemsanu saistiba

ar studentcentrétas macisanas

pieeju jau pirms ESG 2015 oficialas
pienemsanas, savukart citas kvalitates
nodros$inasanas agentiras minéto
planoja veikt turpmak. Neskatoties uz
to, kvalitates nodrosinasanas agentdru
meérkgrupas dalibnieki noradija, ka, pat
analizejot institdcijas vai programmas
mehanismus, lai parliecinatos par

to, ka studentcentréta macisanas ir
skaidri minéta to kritérijos, tajos nebija
atrodama konkreta studentcentrétas
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macisanas definicija. Diskusijas kvalitates nodrosinasanas agentiru personals bija
vienispratis, ka institacijai vispirms ir jadefiné studentcentréta macisanas, nemot véra
institucionalas atbildibas principu kvalitates nodrosinasana.

Saja konteksta ir vérts noradit, ka liela daja dalibnieku no mérkgrupas, kuru veidoja
par kvalitates nodrosinasanu atbildigas personas profesionalo un augstako izglitibu
piedavajosajas universitates un institdcijas, noradija, ka, lai ari to ieksgjas politikas bija
paredzéta nepieciesamiba ieviest studentcentrétas pieejas saistiba ar macisanos un
macisanu, st koncepcija bija skaidri definéta tikai retos gadijumos.

Skaidras definicijas trikums institucionalaja liment neparprotami ne tikai rada
izaicingjumu, bet art liecina par nepieciesamibu ieviest studentcentrétu macisanos
atbilstosi attiecigajam kontekstam. STiemesla dé| viena standarta pieeja attieciba uz
studentcentrétu macisanos nebs efektiva (ESU un EI 2010, 3. Ipp.), turklat ir svarigi,
lai institdcijas to izmantotu atbilstosi to attiecigajam kontekstam un izstradatu

atbilstosus iek3gjas kvalitates nodroSinasanas procesus.

Merkgrupu dalibnieku atskirigas atbildes uz jautajumu par to, kadi aspekti iekséjas
kvalitates nodrosinasanas konteksta bdtu nemami véra, istenojot studentcentrétas
macisanas pieeju, ir skaidrojamas ar kontekstu daudzveidibu (skat. 13. pieméru).
Atbildes plasos vilcienos iespéjams iedalit sadas grupas: studentu atbildiba par
patstavigu macisanos, macisanas metodes, pasniedzéju pedagogiska apmaciba,
elastigi macibu modeli, studentu pausto un studentiem pausto viedok|u apkoposana
un vienlidziga studentu lidzdaliba vadibas un Iémumu pienem&anas procesos. Sie
aspekti sasaucas ar aspektiem, kas ir tikusi apzinati ieprieks veiktos pétijumaos,
pieméram, ESU veiktajos pétijumos par studentcentrétu macisanos (2015b, 2010),
tacu tie taja pasa laika liecina par to, ka studentcentréta macisanas ir Joti sarezgits
un daudzpusigs veidojums, kura ietvaros dazadas iesaistitas puses koncentréjas

uz dazadiem aspektiem atkariba no to attieciga konteksta. Lai rastu risingjumu

Sai problemai, institdcijam ieteikums sekmét iekséjo iesaistito pusu lidzdalibuy, lai
institcija veidotu vienotu izpratni par studentcentrétu macisanos, ko turpmak var
izmantot, lai informeétu sabiedribu par kvalitates nodrosinasanas procesiem.

Nemot véra ieprieksminéto, ir vérts atsaukties uz pasu ESG standartu, kas Skietami
atspogulo definicijas, kuras ir ietvertas galvenajos Eiropas limena zinojumos, kas
tika sagatavoti pirms 2015. gada Bolonas ministru sanaksmes Erevana (Gover u.c.,
2015, 16. Ipp.). Standarts 1.3 nosaka, ka ,augstskolam/koledzam janodroSina, ka
programmas tiek istenotas ta, lai iedroSinatu studentus aktivi iesaistities studiju

“ Bologna with Student Eyes 2015 (Bolona studenta acim, 2015. gads) (ESU, 2015a); Trends 2015 (2015. gada
tendences) (Sursock, 2015) un Bolonas procesa istenosanas zinojums (Eiropas Komisija/EACEA/Eurydice, 2015)
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procesa veidosana, un ka studentu sekmju vertésana atbilst sai pieejai’ Tadéjadi ta
liecina par to, ka studentiem ir jauznemas atbildiba par patstavigu macisanos, savukart
institdcijai un tas personalam - par nepieciesamas vides nodrosinasanu minéta
sekmésanai, kas ir studentcentrétas macisanas pamata.

Kas attiecas uz individu, neatgriezeniskas saites nodrosinasana studentiem ir batisks
elements, kas sekmeé studentu atbildibu. Kvalitates nodrosinasanas procesi biezi vien ir
versti uz dazadu iesaistito pusu, tostarp studentu, viedok|u apkoposanu, tacu studentu
meérkgrupas dalibnieki noradija, ka tam nevajadzetu bat divvirzienu procesam.
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13. piemers: Studentcentretas macisanas jautajumi,

kurus iespejams risinat ar ieksejas kvalitates
nodrosinasanas atbalstu

Meérkgrupas dalibnieki mingja turpmak noraditos aspektus, kas uzskatami
par daju no institdcijas kvalitates nodrosinasanas sistémas un nodrosina
studentcentrétas macisanas istenosanas kartibu un praksi:

Macisanas sekméesana

P Atbalsts studentiem, palidzot viniem izprast vinu individualas
macisanas veidu;

) Patstavigas macisanas ietvarstruktiras;

) Atbilstosas iespéjas studentiem paust un uzklausit attiecigos
viedok|us.

Atbalsts pasniedzéjiem

) Pedagogiskas apmacibas, tostarp kopiga paraugprakses
izmantosana;

P Dazadu macisanas metozu izmantosanas sekmésana;

) Atbilstosas iespéjas paust un uzklausit attiecigos viedok|us;

P Tehnologiju izmanto$anas sekmésana (ka instrumentu nevis
merki);

) Macd3anas paraugprakses atzisana.

Studiju plana struktiira un macisanas celi

) Skaidru kursu satura un planoto studiju rezultatu aprakstu
nodroSinasana;

) Aktivu macisanos rosinosu macisanas un novéertésanas
metozu izvéle;

P Elastigi maciéanas celi un norades studentiem lémumu
pienemsanas procesa;

) lepriekséjas un neformalas macisanas atzisana;
) Studentu lidzdaliba studiju plana izstradg;

) Argjo iesaistito pusu (pieméram, absolventu un darba
devéju) lidzdaliba studiju plana izstrade;
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Vadiba un lemumu pienemsana;

4

) Reéla (ne tikai teorétiska) studentu lidzdaliba;
P Akadémiska personala ieguldijuma sniegéana;
4

Studentcentrétas macisanas paredzésana universitates

stratégija.

Institlcijam ieteikums pievérst uzmanibu atgriezeniskas saites nodrosinasanai
studentiem, informéjot vinus par tas darbibu un macisanos, jo tas viniem palidz apzinaties
pasu spgju macities un uznemties par to atbildibu. Tapat studentiem ieteikums
uznemties atbildibu par patstavigu macisanos ar institicijas nodrosinato atbalsta
pasakumu palidzibu.

Plasaka konteksta studenti var ietekmét savas macibu vides veidoSanu un padarit to
atbilstoSu mérkim, iesaistoties parvaldes struktirvienibas, kuras par minéto ir atbildigas,
savukart institdcijam ir janodrosina studentiem atbilstosas un jégpilnas idzdalibas
iespgjas. Saja zina ar kvalitates nodrosinasanu ir bijis iesp&jams panakt, ka studenti

tiek uzskatiti par lidzvértigiem partneriem izglitibas procesa, un sekmeét vinu lidzdalibu
institdcijas parvaldg, kas EAIT ir izplatita paraugprakse.

Lidzas ESG standartam par studentcentrétu macisanos, atbilstosas, tacu biezi vien
mazak apspriestas un dazkart bez ievéribas atstatas izmainas tika ieviestas ari standarta
1.5 par macibspékiem. Standarta 1.5 pamatnostadneés tiek atzita pasniedz&ju mainiga
loma un pret tiem izvirzitas prasibas, ka art nepiecieSamiba pastavigi attistit macibspeku
kompetences, lai risinatu ar studentu kontingenta daZzadosanos saistitos jautajumus.
Eiropas Universitasu asociacijas 2015. gada Tendencu pétijuma zinojuma ietverta
informacija liecina par to, ka aizvien vairak institdciju patiesam iegulda macibspéku
prasmju pilnveides planos, izstradgjot jaunas macisanas metodes un nosakot programmu
studiju rezultatus. 2018. gada Tendencu pétijuma (ko paredzéts sagatavot turpmak)
provizoriskie dati apstiprina Sadu attistibu. Tapat valsts un Eiropas liment ir novérojamas
attistibas iniciativas saistiba ar macibspéku pastavigu personigo pilnveidi (dazi gadijumi

ir raksturoti 14. pieméra). Lai turpinatu So attistibu, publiskajam un augstakas izglitibas
iestadém ieteikums izstradat stratégijas un paredzét stimul&josus pasakumus
macisanas uzlabosanai. Taja pasa laika akadémiskajam personalam ieteikums
pardomat izmantotas macisanas metodes t3, lai nodrosinatu izmantoto pieeju

atbilstibu studentcentrétas macisanas principiem.
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14. piemers: Iniciativas macibspéeku profesionalas

pilnveides sekmesanai

Irijas Nacionalais forums macisanas un macisanas uzlabosanai augstakaja
izglitiba nodrosina infrastruktiru sadarbibai un inovacijai visa Irijas augstakas
izglitibas joma, un ta galvenais mérkis ir uzlabot studentu un pasniedzéju
standartus. Ta ietvaros tiek analizéti galvenie macisanas un macisanas
uzlabosanas aspekti tris gadu perioda, sniegtas iespéjas kopigi lietot un
pilnveidot paraugpraksi, piedavatas pastavigas profesionalas pilnveides
iespéjas, ka ari sniegta iesp&ja sanemt valsts limena apbalvojumu par
sasniegumiem macibu joma un nodrosinata piekluve plasiem resursiem, kas
paredzéti institdciju un macibspéku atbalstisanai (foruma timek|a vietne).

Eiropas limeniistenota EFFECT (Eiropas foruma sadarbibas uzlabosanai
macisanas joma) projekta mérkis ir sekmét pieredzes un efektivu metozu
apmainu, lai sekmétu akadémiska personala attistibu. Projekta ietvaros tiek
izmantota visa Eiropa izmantota macisanas uzlabosanas paraugprakse, lai
apzinatu iespéjas to ieviest citu nozary, institdciju un valstu kontekstos, ka

art definétu vienotus principus, kas batu piemérojami, lai efektivi sekmeétu
pastavigu macibspeku personigo pilnveidi. So pasakumu ietvaros paredzéts
analizét stratégiskaja un praktiskaja limeni sastopamas problémas un apzinat
iespéjamos modelus ilgtspéjigai Eiropas limena sadarbibai un attistibai, nemot
vera iesaistito pusu vajadzibas. 2017. gada beigas projekta ietvaros tika
publicéti Eiropas macisanas un macisanas uzlabosanas principi (EUA timek|a
vietne).

Nemot véra o ieteikumu, akadémiska personala merkgrupas dalibnieki noradija, ka,
pieskirot lielaku vértibu tam, lai personalam batu pietiekami daudz laika un iespéju
pastavigai personigai pilnveidei, tostarp diskusijam par studentcentrétas macisanas
pieeju istenosanu, lidzas atsevisku personala locek|u kompetencu attistibas
sakotnéjam meérkim iespejams gat ari dazadas papildu prieksrocibas. Kopigi
izmantojot paraugpraksi, iespéjams apzinat dazadas veiksmigas pieejas, ko 1steno
dazadas fakultatés un nodalas, turklat tadéjadi iespéjams vairot kopé&jo izpratni par
studentcentrétas macisanas pieeju visa institucija, kas, ka noradits ieprieks, biezi
vien trukst.
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Vairojot akadémiska personala izpratni par vinu pasu lomu studentcentrétas
macisanas pieejas istenosana un tas batibu kvalitates nodrosinasana, iespgjams
sekmeét kvalitates kultdras attistibu, kas savukart mudina personalu uznemties
iniciativu un radit izpratni par kvalitates nodrosinasanu.

Studentcentréta macisanas patiesam labi raksturo tas ieksejas kvalitates
nodrosinasanas jomas, kas parasti nav attiecigas instittcijas kvalitates
nodrosinasanas specialista vai kvalitates nodrosinasanas nodalas kompetence.
Ka norada Govers u.c. (Gover u.c. (2015)), lai institdcijas kvalitates nodrodinasanas
sistema darbotos atbilstosi, taja ir jaiesaistas dazadam iestades struktlrvienibam.
Ta, pieméram, studentcentretas macisanas gadijuma tas butu par studiju plana
izstradi attiecigas struktlrvienibas un macisanas sekmésanas vai pedagogiskas
pilnveides centri. ESG 2015 aicina izstradat pieeju, kas paredz aktivaku lidzdalibu
iekséja kvalitates nodroSinasana, tadejadi sniedzot instittcijam iespéju sekmét
kvalitates kultdru, ja ST pieeja tiek atbilstosiistenota.

Gutas atzinas un nosleguma
piezimes

Saskana ar ESG 2015 istenojama kvalitates nodrosinasana lidzas trispakapju
augstakas izglitibas struktdrai un kvalifikaciju atzisanas proceddram, kas atbilst
Lisabonas Konvencijai par kvalifikaciju atzisanu, ir viena no trim iniciativam, kas
raksturo Eiropas augstakas izglitibas telpu (EAIT) (EAIT 2016). EQAR registra dati
liecina par to, ka ikviena no 24 valstim ir vismaz viena EQAR registréta agentdra.
Turklat dazas valstis, pieméram, LihtensSteina un Luksemburga, ir nolémusas uzticét
to argjas kvalitates nodrosinasanas procesu istenosanu EQAR registretam agentlram
no kadas citas valsts, kas nozime to, ka ari o valstu argjas kvalitates nodrosinasanas
procesi tiek istenoti saskana ar ESG.

EQUIP projekta aktivitasu rezultati kopuma liecina par to, ka kops sakotngja ESG
pienemsanas briza bija nepieciesami vairak neka desmit gadi, lai iesaistitajam pusem
EAIT butu vienota izpratne par kvalitates nodrosinasanu. Turklat, ta ka ne visas
iesaistitas puses parzina ESG, un ir novérojama skatijumu un pieeju dazadiba, ar
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grutibam, kas ir saistitas ar ESG planoto rezultatu sasniegsanu, saskaras dazadas
valstis un iesaistito pusu grupas.

Augstakaja izglitiba un tadégjadi ari argjas un iekséjas kvalitates nodrosinasanas joma
pastavigi ir novérojamas izmainas, kuram par iemeslu ir dazadi faktori, tadé| ir grati
noteikt, kuras izmainas ir uzskatamas par tieSajam ESG 2015 ievieSanas sekam un
kuras no tam ir radusas citu faktoru (vai visticamak dazadu faktoru apvienojuma)
rezultata. Vairuma gadijumu kvalitates nodrosinasanas un augstakas izglitibas reformu
pamata ir regionalais vai valsts konteksts, tacu ESG tiek izmantots ka ietvars, kura

ir noteiktas konkréetas prasibas un ierobezojumi. Lidzas kvalitates nodrosinasanas
konteksta nozimei 5aja zinojuma ir apspriesti divi galvenie temati.

Viens no Siem tematiem, proti, atskiribas starp teoriju un ieceréto kvalitates
nodroSinasanas sistéma, un to, ka minétais reali tiek 1stenots praksé, tika apspriests
vairakkart, ka noradits turpmak.

) Laiarivalstu stratégijas var bat uzsverti Cetri dazadi augstakas
izglitibas mérki, prakse virzibas un finansésanas mehanismi var
rosinat institicijas vairak koncentréties uz vienu mérki, nevis pargjiem
(kas biezi vien ir nodarbinatiba).

P Laiariinstitdcijas atbildiba par kvalitati un kvalitates nodrosinasanu ir
visparatzits fakts, radas jautajumi par to, vai un ka institdcijas minéto
reali isteno praksé.

p Kvalitates nodrosinasana ka kvalitates kultiras sekmesanas faktors
ir minéta vairuma kvalitates nodrosinasanas agentdru un instittciju
politiku, tacu kvalitates nodrosinasanas procesi biezi vien joprojam tiek
uztverti vienigi ka birokratisks slogs.

P Gandriz visas institicijas sniedz informaciju par to darbibu savas
timek|a vietnés, taCu argjas iesaistitas puses joprojam norada uz
informacijas trakumu.

P Visbeidzot janorada, ka studentcentréta macisanas ir tikusi ieklauta
politikas darba kartiba un atzita par vienu no izglitibas kvalitati
sekmeéjosajiem faktariem, tacu ir javeic batiski uzlabojumi, to reali
istenojot prakseé.
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Kvalitates nodrosinasanas joma vél ir daudz darama So problému parvarésanai, un
tadéjadi més nonakam pie otra galvena temata, proti, kvalitates nodrosinasanas un
tas lomas definésanas gan sistémas, gan institucionalaja limeni. Radas jautajumi
par to, kadi ir kvalitates nodrosinasanas planotie rezultati, cik reali tie ir un ka
kvalitates nodrosinasana iederas augstakas izglitibas sistéma vai attiecigaja
institdcija ka organizacija, kas savukart ir atkarigs no ta, ka tiek definéts kvalitates
jédziens. Ja netiek rastas atbildes uz Siem jautajumiem, pastav risks, ka kvalitates
nodrosinasana var tikt uzskatita par daudzu augstakas izglitibas joma sastopamo
problému panaceju.

Treskart, tris turpmak minéto pamatelementu mijiedarbiba nosaka to, ka ieksgjas
un aréjas kvalitates nodrosinasanas sistemas tiek strukturétas, ka tiek definéta
kvalitates nodrosinasanas loma un virzitas sistémas izmainas.

P Uzticéanas sabiedribai kopuma, jo Tpasi institicijai, tika noradits ka
batisks faktors, nosakot aréjas kvalitates nodrosinasanas struktru
un apmeru, kada tiek sniegtas norades par institdciju kvalitates
nodroSinasanas sistému organizaciju. Ta, pieméram, nepietiekamas
uzticéSanas gadijuma pastav lielaka iespéja, ka aréjas kvalitates
nodroSinasanas ietvarstruktira ir parak ierobezojosa un normativa,
un otradi.

» Kvalitates nodrosinasanas sistému (t.i. iek3&jas un aréjas kvalitates
nodrodinasanas sistémul) attistibas limenis var kalpot par izmainu
stimulu, jo sistemas, kuras jau pastav ilgu laiku, censas palikt
aktualas un atbilstosas mérkim. Turklat jau ilgaku laiku pastavosam
sistemam ir tendence sniegt institcijam mazak detalizétus
noradijumus par kvalitates nodrosinasanas procesu istenosanu,
savukart jaunako sistému ietvaros institticijam bt nepiecieSams
vairak norazu.

) Institlcijas pasapzina biezi vien ir saistita ar tas ieksejas kvalitates
nodrosinasanas sistéemas attistibas limeni, jo institdcijas ar plasaku
pieredzi ir parliecinatakas par savu spéju parvaldit un izstradat
savas kvalitates nodrosinasanas sistémas, un tas var pamatoties
uz specigaku liecibu bazi. Tas savukart biezi vien ir saistits ar
institucionalaja imentistenoto argjo kvalitates nodrosinasanu,
kas ir iespgjams vienigi gadijuma, ja sabiedriba pietiekami uzticas
institucijai.
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Pastav ciesa saikne starp uzticésanas pakapi, attistibas [imeni un pasapzinu.
Uzsverot vienu no Sim jomam, pozitivi var tikt ietekmétas ari paréjas jomas, tadejadi
stimulgjot pastavigas attistibas ciklu. Tacu visu 5o aspektu trikuma gadijuma rodas
.apburtais loks", no kura ir grati izk|Gt, ja netiek veiktas sistematiskas ilgtermina
izmainas. Jebkura gadijuma izmainas Sajos ciklos notiek ilglaicigi, un tas nav
iespgjams pielagot ar atru risinajumu palidzibu.

Nemot vera EQUIP projekta aktivitasu ietvaros gatas atzinas un balstoties uz
partneru ieprieks veikto darbu saistiba ar kvalitates nodrosinasanu, par augstakas
izglitibas sistému virzibu un augstakas izglitibas iestazu vadibu atbildigajam
struktdrvienibam iespéjams formulét tris galvenos ieteikumus, ka minéts turpmak.

) Paredzét atbilstoSos regulgjumus un apstak|us, tostarp atbilstosas
politikas, finanséjumu un stimulus, lai nodrosinatu nepieciesamo
ietvarstrukttru augstas kvalitates izglitibas sniegsanai, ka ari iespgjas
ieviest jauninajumus un izpausties radosi.

P Aplikot augstakas izglitibas sistému vai institicijas vadibu ka vienotu
kopumu. Necensties veikt visu, izmantojot ikvienu lidzekli, vai pielagot
ikvienu lidzekli ikvienam iespéjamajam izaicinajumam, bet gan ta
vieta analizét starp Siem lidzek|iem esoSo mijiedarbibu un nodrosinat
sadarbibu starp sistéma vai instittcija iesaistitajam puséem, lai
tadejadi palielinatu so lidzek|u lietderibu.

D Saja konteksta atceraties, ka kvalitates nodroinasana ir tikai viens
no daudzajiem rikiem, ko iespéjams izmantot. Ir skaidri janosaka tas
meérkis un jaizstrada tas procesi atbilstosi attiecigajam kontekstam.
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Visbeidzot ir batiski apzinaties risku, kas rodas, istenojot kvalitates nodrosinasanu

vienigi tas istenoSanas péc vai izstradajot sistémas vienigi tadé|, lai nodrosinatu
atbilstibu ESG, nevis tadél, lai uzlabotu macisanu, macisanos un macibu vidi
augstakas izglitibas iestadés. Saja zinojuma sniegto ieteikumu mérkis ir parvarét
So risku un palidzét iesaistitajam pusém nodrosinat to iekséjas un aréjas kvalitates
nodrosinasanas sistemu atbilstibu mérkim.
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_

1. pielikums:
Projekta partneri

Eiropas Augstakas izglitibas institiciju asociacija (EURASHE),
projekta koordinators

EURASHE ir Eiropas Augstakas izglitibas instituciju asociacija, kas piedava
profesionali orientétas programmas un iesaistas lietiskaja un ar profesiju saistitas
nozares pétnieciba Bolonas ciklu ietvaros. EURASHE parstav lietisko zinatnu
universitates un augstskolas, un tas pargjie locek|i ir augstakas izglitibas institdciju
valstu un nozaru asociacijas, ka ari citas individualas institdcijas, pieméeram,
universitates. EURASHE locekli darbojas dazadas valstu sistémas neatkarigi no ta,
vai tas ir unitaras vai binaras, vai ari profesionalas un/vai akadémiskas sistemas.
EURASHE pamatuzdevums ir sekmét EAIT profesionalas augstakas izglitibas un
to attiecigo augstakas izglitibas iestazu intereses, ko ir atzinusas vai finansé kada
EAIT dalibvalsts publiska iestade binaru augstakas izglitibas sistému vai unitaru
Juniversitasu” sistemu ietvaros. Tas mérkis ir sekmeét profesionalas augstakas
izglitibas intereses EAIT un sniegt ieguldijumu Eiropas Augstakas izglitibas un
pétniecibas telpas (EHERA) pakapeniska attistiba.

Starptautiska izglitiba (El)

Starptautiska izglitiba (El) ir vispasaules pasniedzéju, akademiku un izglitibas
personala federacija. El, kas ir pasaules izglitibas sektora balss, parstav 32,5
miljonus izglitibas darbinieku no dazadam izglitibas iestadem - sakot no
pirmsskolas izglitibas iestadem, lidz pat universitatém, un tai ir 400 piesaistitu
arodbiedribu un profesionalo asociaciju 177 valstis un teritorijas. El, kuras galvena
mitne atrodas Briselé, Begija, kops 1950. gada ir ipass konsultativs statuss
Apvienoto Naciju Organizacija.

El mérki ir uzlabot pasniedzeju un izglitibas darbinieku darba apstak|us un
nodarbinatibas noteikumus un visparigi sekmét vinu profesionalo statusu, veicinat
ikviena individa tiesibas uz izglitibu bez jebkadas diskriminacijas, ka ari politiskos,
socialos un ekonomiskos apstaklus, kas nepieciesami, lai nodrosinatu vienlidzigas
izglitibas iespéjas visam personam, izvérstu valsts izglitibas pakalpojumus un
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uzlabotu to kvalitati, ka arT izskaust visa veida rasismu un aizspriedumus vai
diskriminaciju izglitiba un sabiedriba, kam par pamatu ir personas dzimums,
gimenes stavoklis, seksuala orientacija, vecums, religiska piederiba, politiska
parlieciba, socialais vai ekonomiskais statuss, vai ari valstspiederiba vai etniska
izcelsme, un veicinat mieru, demokratiju, socialo taisnigumu un vienlidzibu visu
cilveku un naciju vida.

Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja
izglitiba (ENQA)

Eiropas Asociacija kvalitates nodroSinasanai augstakaja izglitiba (ENQA) ir jumta
organizacija, kura parstav EAIT dalibvalstu kvalitates nodrosinasanas organizacijas.
Organizaciju veido 51 kvalitates nodrosinasanas agenttra no 28 EAIT valstim
(daltbnieki) un 51 ar kvalitates nodrosinasanas jomu saistita organizacija no 30
pasaules valstim (sadarbibas partneri).

ENQA pamata ir tris mérki: 1) parstavét tas dalibniekus Eiropas un starptautiska
[iment, jo Tpasi politisko lEmumu pienemsanas procesos un sadarbiba ar citam
iesaistitajam pusém,; 2) darboties ka ideju laboratorijai, lai izstradatu turpmakus
kvalitates nodrosinasanas procesus un sistémas; un 3) darboties ka komunikacijas
platformai starp dalibniekiem un paréjam ieinteresétajam un iesaistitajam

pusem, proti, publiskajam iestadém, augstakas izglitibas iestadém, studentiem

un kvalitates nodrosinasanas agentiram. ENQA darbibas joma ietilpst pasakumu,
macibu, starptautisku kvalitates nodrosinasanas projektu organizeésana un
sadarbiba ar iesaistitajam pusém. Turklat ENQA koordiné agentiru veikto
novértésanu atbilstosi ESG.

Eiropas Studentu apvieniba (ESU)

Eiropas Studentu apvieniba (ESU) ir jumta organizacija 46 nacionalam studentu
apvienibam no 39 valstim. ESU mérkis ir parstavet un sekmet studentu izglitibas,
socialas, ekonomiskas un kultdras intereses Eiropas limeni visas attiecigajas
iestades un itipasi parstavét studentus Eiropa, darbojoties ka Bolonas procesa
konsultativajam dalibniekam. ESU ka daudzpusiga, demokratiska un progresivi
domajosa organizacija sekme izglitibas internacionalizacijas attistibu un nodrosina,
ka izglitiba tiek izmantota ka demokratiskas inovacijas un socialas integracijas
lidzeklis, kas ir orientéts uz diskriminacijas izskausanu, macisanas un macisanas
kvalitates pilnveidi, ka arT studentcentrétas pieejas IstenoSanu izglitiba, turklat
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ta sekmé ariizglitibas ka solidaras atbildibas stiprinasanu, palielinot publisko
finanséjumu, un atbilstibu dazadajiem augstakas izglitibas méerkiem. ESU ar tas
locek]u starpniecibu parstav aptuveni 15 miljonus studentu visa Eiropa.

Eiropas Universitasu asociacija (EUA)

Eiropas Universitasu asociacija (EUA) parstav un atbalsta augstakas izglitibas
institlcijas 47 valstis visa EAIT, nodrosinot tam unikalu forumu, kura tas var
sadarboties un sekot lidzi aktualajam tendencem augstakaja izglitiba un pétniecibas
politika. Asociacija ir parstavétas apméeram 850 Eiropas universitates, 34 nacionalas
rektoru asociacijas un aptuveni 40 citas organizacijas, kuras darbojas augstakas
izglitibas un pétniecibas joma. EUA ir butiska loma turpmakas Eiropas augstakas
izglitibas un pétniecibas telpas izveidg, pateicoties tas plasajai pieredzei Saja

nozaré un tas daudzpusigajam dalibnieku kontingentam. Nemot véra EUA mandatu
Bolonas procesa, tas ieguldijumu ES pétniecibas politikas izveidé un sadarbibu

ar dazadam Eiropas organizacijam un institdcijam, ta ir kompetenta apspriest
universitatém aktualus jautajumus saistiba ar augstako izglitibu, pétniecibu un
inovaciju.

Eiropas Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas registrs
(EQAR)

Eiropas Augstakas izglitibas kvalitates nodrosinasanas registru (EQAR) nodibingja
E4 grupa, pamatojoties uz ligumu, ko par augstako izglitibu atbildigie Eiropas
ministri pauda 2007. gada Londonas augstaka [imena sanaksmé. EQAR
pamatuzdevums ir sekmet EAIT attistibu, uzlabojot parskatamibu saistiba ar
likumigu un uzticamu kvalitates nodrosinasanas agentaru darbibu Eiropa un
sekmeéjot saskanotas un elastigas aréjas kvalitates nodrosinasanas sistémas
izstradi Eiropa kopuma.

Lai izpilditu o pamatuzdevumu, EQAR uztur registru, kura ir registrétas kvalitates
nodrosinasanas agentiras, kuras darbojas saskana ar ESG.

EQAR parvalda ta Cetri dibinataji, proti, ENQA, ESU, EUA un EURASHE. EQAR ka
iesaistito pusu dalibnieki darbojas ari Eiropas Bizness (BUSINESSEUROPE) un
Starptautiska izglitiba (El), ka ari 30 Eiropas valstis, kuras ka valstiskos locek|us
parstav So valstu augstakas izglitibas ministrijas.
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Portugales politehnisko instititu Koordinacijas padome

Portugales Politehnisko institlitu Koordinacijas padome (CCISP - Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Palitécnicas), kas tika izveidota 1979.

gada, ir Portugales valsts politehnisko augstakas izglitibas (PHE) institttu vienotas
koordinacijas un parstavibas strukturvieniba. To veido visi valsts politehniskie
institdti (kopuma 15) un visas valsts neintegrétas skolas (kopuma piecas). Ta ka
tradicionalas universitates Portugalé var ietvert ari politehniska rakstura organiskas
vienibas, CCISP ietilpst ar valsts universitates, kuras isteno politehniskas studiju
programmas (kopuma piecas).

CCISP pamatuzdevums lidzas politehnisko augstakas izglitibas institttu parstavibai
ir piedalities valsts izglitibas, zinatnes un kultdras politiku veidoSana un izteikt
viedokli par valsts politehniskas augstakas izglitibas sistemu ne tikai saistiba ar
tiesisko regul&jumu, bet art budzetu. Turklat padomes mérkis ir sekmeét izglitibas,
pétniecibas un kultdras attistibu kopuma, politehniskas augstakas izglitibas
institdciju un to parstavju atzisanu, ka ari sadarbibas stiprinasanu ar arvalsts
iestadem.

Oslo Universitate

Oslo Universitate (UiO) ir dibinata 1811. gada ka pirma universitate Norvégija.
Paslaik ta ir Norvégijas vislielaka valsts pétniecibas un augstakas izglitibas
institdcija. UiO, kas ir klasiska universitate ar dazadam akademiskajam disciplinam,
ir parstavetas visaugstakas péetniecibas aprindas vairakuma jomu. Turklat UiO
paslaik darbojas 8 nacionalie akadémiskas izcilibas centri, un ta visparigi ir
stratégiski orientéta uz starpdisciplinaro pétniecibu, it ipasi energijas un biozinatnu
joma.

Izglitibas pétniecibas fakultates Izglitibas departaments (IPED) ir vislielakais
izglitibas pétniecibas departaments Norvégija. Izglitibas departamenta veikta
pétnieciba ir versta uz noteiktu izveletu pétniecibas tematiku, un to veic vairakas
pétniecibas grupas. IPED prioritates ir izglitibas iestazu organizacija, parvaldiba

un vadiba, salidzinosa un starptautiska izglitiba, izglitiba un izglitibas zinatnes
vésturiska un filozofiska konteksta, augstaka izglitiba un macisanas darba vieta,
moderna bérniba: bérnu un jaunatnes izglitiba, valodas attistiba un uz tekstu
balstita macisanas, ka ari informacijas un komunikaciju tehnologijas (ICT) macisanas
konteksta.
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2. pielikums:
Projekta aktivitates

Projekta ,Kvalitates uzlabosana ar inovativas politikas un prakses palidzibu” mérkis bija
atbalstit un sekmét konsekventu, efektivu un inovativu ESG 2015 ieviesanu pamata limeni.
ST mérka sasnieg&anai projekta isteno$anas gaita laika posma no 2015. gada novembra lidz
2018. gada maijam tika veiktas $adas projekta aktivitates:

-ESG 2015° publicéSana un sekmésana visa augstakas izglitibas kopiena;

- ESG 2015 inovativos aspektus uzsverosa analitiska zinojuma® publicésana;

-vairaku imenu savstarpéjas macisanas grupu organizeésana piecas apmacibu sesijas, tostarp timekla
Seminaros:

timek|a seminara 2016. gada 17. februarr;

seminara Amsterdama, Niderlandg, no 2016. gada 14. lidz 15. martam;
timek|a seminara 2016. gada 13. aprili;

seminara \/ing, Austrija, no 2016. gada 9. lidz 10. maijam;

o O o O o

seminara Lisabona, Portugalé, no 2016. gada 6. lidz 7. janijam.

-ESG 2015 inovativu ieviesanas veidu apzinasana un sekmésana, konsultéjoties ar visam
augstakas izglitibas joma iesaistitajam pusem, ka ari veicot pétjjumus un organizejot visu
iesaistito pusu mérkgrupas:

Students, Brussels, Belgium, 16-17 February 2017
universitasu mérkgrupu Ving, Austrija, no 2017. gada 2. lidz 3. martam;
lektoru merkgrupu Briselg, Bejgijé, no 2017. gada 15. lidz 16. martam;

O O O o

lietisko zinatnu/profesionalas augstakas izglitibas universitasu mérkgrupu
Havra, Francija, no 2017. gada 30. lidz 31. martam;

o kvalitates nodrosinasanas agenttru mérkgrupu Oslo, Norvégija, no 2017.
gada 3. lidz 4. maijam;

o valsts iestd?u mérkgrupu Pragd, Cehijas Republik, no 2017. gada 19. lidz 20.
oktobrim.

- ST pétijuma par ESG 2015 ievieSanas raditajiem izaicingjumiem, risingjumiem un politikas

ietekmi publicésana;

Shttp./www.equip-project.eu/wp-content/uploads/ESG_2015.pdf

Shttp./www.equip-project.eu/wp-content/uploads/EQUIP_comparative-analysis-£5G-2015-E£5G-2005.pd]
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- Eiropas limena politikas ieteikumu sniegSana iesaistito pusu grupam, lai uzsaktu diskusijas
pirms 2018. gada EAIT Ministru sanaksmes;

- brokastu pasakums Briselé, Belgija, 2018. gada 27. februari, kura mérkis bija iepazities ar
projekta rezultatiem un tos apspriest;

- timek|a seminars 2018. gada 28. februari, kura mérkis bija apspriest projekta rezultatus.
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2015. gada maija Bolonas procesa Ministru sanaksme tika apspriesta
Standartu un vadliniju kvalitates nodrosinasanai Eiropas augstakas
izglitibas telpa (ESG) parstradatas versijas formala pienemsana.

EQUIP projekts ,Kvalitates uzlabosana ar inovativas politikas un
prakses palidzibu” tika izstradats, pamatojoties uz nepiecieSamibu
organizet apmacibu un projekta rezultatu izplatisanas pasakumus
péc ESG pienemsanas. ST projekta mérkis bija atbalstit un sekmet

konsekventu, efektivu un inovativu ESG 2015 ievieSanu pamata limen.

Saja zinojuma ir apspriesti galvenie izaicingjumi un debasu jomas
saistiba ar kvalitates nodrosinasanas istenosanu atbilstosi ESG 2015,
ka art sniegti atbilstosie ieteikumi dazadam iesaistito pusu grupam.
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Sis projekts tika finanséts ar Eiropas Komisijas atbalstu. ST publikaciia atspogujo

vienigi autora uzskatus, un Komisijai nevar uzlikt atbildibu par taja ietvertas
informacijas jebkuru iespéjamo izlietojumu.
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