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EIROPAS RIKKOPA

St rokasgréamata ir dala no Eiropas rikkopas kompetencés balsfitas augstakas izghiibas iekiéjai
kvalitates vadibai. Ta ka Eiropas rikkopa ir izstradata Erasmus+ projekta ,lek$€ja kvalitates
vadiba: kompetences balsfitas augstakas izglifibas novertésana un uzlabosana” istenosanas
ietvaros, rokasgramata ir raksturoti riki, uz kuriem personas, kuras ir atbildigas par kompetencés
balsfitas augstakas izglifioas iekséjo kvalitates vadibu, var atsaukties, istenojot saja rokasgramata
minéto ieksejas kvalitates vadibas proceduru (IKV proceduru). Rikkopa ir pieejama Erasmus+
projektu rezultatu platforma bez maksas:

=» Dodieties uz fimekla vietni: http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects.

=» levadietmeklesanaslaukd projektanosaukumu,,Internal Quality Management: Evaluating and
Improving Competence-Based Higher Education” (,lek$€ja kvalitates vadiba: kompetences
balsfitas augstakas izglifiloas novertesana un uzlabosana”), lai nok|Utu projekta majaslapa.

=» Rikkopa ir pieejama projekta majaslapas rezultatu sadala.
Turpmak ir sniegts parskats par rikiem atbilstosi IKV procedurai.

Vispariga informacija

1. riks: Kompetenceés balsfitas augstakas izgiifibas ieksejas kvalitates vadibas rokasgramata

Sagatavosanas faze

2. riks: Informafivs materidls IEmumu pienéméijiem (veidne);

3. riks: Informafivs materidls potencidlajiem iek$€jas kvalitates vadibas grupas locekliem
(veidne);

4. riks: Sagatavosanas fazes seminari (veidne);

5. 1ks: Resursu bazes aprékins (ieteikums).

. etaps: Kompetencu noteiksana

. fiks: Seminari un darba grupas 1. etapa ietvaros (veidne);

. fiks: Kompetencu modela veidlapa (veidne);

. fiks: Komunikacijas plans 1. etapa ietvaros (veidne);

9. 1iks: Informaftivs materidls dazadu iesaisfito pusu grupam 1. etapa ietvaros (veidnes).
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2. etaps: Kompetencu novértésana

10. nks: Komunikacijas plans 2. etapa ietvaros (veidne);

11. rks: Informafivs materidls dazadu iesaisfito pusu grupdm 2. etapa ietvaros (veidnes);

12. riks: Aptauja par kompetencu novertésanu augstakaja izgiifiod (AKN-Al; faktu lapa +
veidne);

13. riks: Novértéesanas zinojums (atbilstosi aptaujai par kompetencu novertésanu augstakaja
izglifiba - AKN-Al; veidne).

3. etaps: Kompetencu vzlabosana

14. riks: Seminari 3. etapa ietvaros (veidne);

15. riks: lespéjamo kvalitates uzlaboSanas un kvalitdtes nodrosindsanas pasakumu
apkoposana.

Atskats vz paveikto

16. riks: Atskats uz paveikto un ar to saistitie jautajumi.

ligtspéjigums
17. nks: Kvalitates vadibas valdes procesudlie noteikumi (veidne).



PRIEKSVARDS

Bolonas procesa rezultata pedejo desmit gadu laika Eiropas
augstakaja izghfioa ir ieviestas vairakas buUtiskas izmainas,
tostarp zindtnisko gradu konvergence, kopéjas kreditpunktu
parneses un uzkrdsanas sistemas izveide, ka ar diploma
pielikuma izmantoSana pdrskatamibas  un  mobilitates
nodrosindsanai un vienkarsakai zinatnisko gradu un studiju
periodu pielldzinGSanai. Kvalitates nodrosindsana Eiropas
konteksta ir atfisfijusies lldzas Bolonas procesam, un viens no
visbutiskakajiem paversieniem bija vienotas kvalitates
nodrosinasanas ietvarstrukturas, proti, Standartu un vadiiniju
kvalitates nodrosindsanai Eiropas Augstakas izglifibas telpad, ievieSana visa Eiropd 2005. gadad.

Bolonas procesa ietekmeé orientéSands uz macisanu un zindsanu ieguves veidiem pamazdm
tika padrnesta uz studentiem un studiju rezultatiem, kas ir noradits arf 2015. gadd pienemtaja
ESG parstradataja versija. Ta rezultatd daudzas iestades ir sakusas apzinat un pielietot jaunas
vairdk studentcentrétas pedagodiskds metodes, ka ari izmantot kompetencés balstitas
macisanas un macisands pieejas, tacu iek3ejas kvalitates vadibas proceduras augstakajd
izglifiba ir jdmodernize, lai pielagotos Sai jaunajai tendencei.

Par ieksejas kvalitates vadibas proceduru izstradi institucionalas autonomijas konteksta lidz $im
atbildigas bija pasas iestades. Nemot verd, ka i pieeja joprojam ir spekd, facu viens modelis
nekad nebuUs piemeérots visam iestadem, IKV-Al (ieksejas kvalitates vadiba augstakaja izglitiba)
projekts paredz izstradat un prakse izvertet Eiropas kompetences balstitas augstakas izglitioas
ieksejas kvalitates vadibas rokasgramatu, lai tadéjadi palidzetu iestadém istenot minéto.
Rokasgramatd iestadem ir sniegti praktiski padomi, raksturojot veidus, ka vislabdk istenot
ieksejas kvalitates vadibas sisteému, kas ir ipasi pieldgota kompetencés balstitam macisanas un
macisanas procesam. Tapat ir raksturotas visaptverosas pieejas, kuras aptver dazddus
kompetencés balsfita macisands un macisanas procesa elementus, pieméram, studiju planu,
macisanas un novertésanas metodes, ka ari studéjoSo macisands strategijas.

lerosinata ieksejas kvalitates vadibas (IKV) procedura ir daudzpusiga un pieladgojama dazada
profilaun dazadu valstu augstakasizglifibasiestadém, kuras velas stiprinatistenoto kompetences
balsfito izghtibu un kvalitates nodrosindsanu. PEc ENQA uzskatiem, iestadém 3 rokasgramata
bus loti noderigs kvalitates vadibas sistému uzlabosanas lidzeklis, lai ieverotu kompetences
balsfitas augstakas izglifibas prasibas un sekmétu studentcentrétas macisands pieejas
uzlaboSanu.

Rm«é Wl

Padraig Walsh, ENQA prezidents



Jauns darbibas virziens

Desmit iestazu sadarbiba, izstraddjot Eiropas rikkopu ieks€jai kvalitates vadibai, kas ietver uz
augsupversta pamata izstradatu proceduru, faktiski ir milzu panakumes.

Saja rokasgramata ir raksturota kompetencés balstitas augstakas izghitibas iekieéjas kvalitates
vadibas procedura, kas paredz tris galvenos etapus - planoto studéjoso kompetencu
noteiksanu, novertésanu un uzlaboSanu, interpretéjot novertésanas rezultatus un izstraddjot
kvalitates nodrosindsanas pasakumus.

Visa pamata ir merkis radit un nodrosinat pamatstruktoru, kas lauj augstakas izglifibas iestadem
novértet un uzlabot kompetenceés balsfitu augstako izghitibu. Galvenad intereSu joma ir studéjoso
kompetences kad macisanas un macisands procesa rezultafs, un ir botiski, ka Ndzingja
pasniedzejcentretds macisands vide parorientéjas uz studentcentretu macisanas vidi, ka
rezultata, protams, nakas mainit ierastas struktGras un proceduras, tacu vienigi sadi iestades
varés piedavat kompetences balsfitu augstako izglitibu.

Ao. Univ.-Prof. Dr. Petra Winter Prof. Dr. Dr. Hans Michael Piper Prof. Cornel Catoi, DVM, PhD

Carl von Ossietzky Oldenburgas Kluzas-Napokas Lauksaimniecibas zindtnu un
Universitates prezidents veterindrmedicinas universitates rektors

Vines Veterinarmedicinas
universitates rektora p.i.
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2010. gada marta tika izveidota Eiropas Augstakas izglifibas felpa (EAIT), kuras meérkis ir
nodrosinat Sis felpas pastavigu atfisfiou, uzlaboSanu un stiprinasanu. EAIT atfisfioas tendences
bUfibad ir pamata Sai rokasgramatai, kurd ir raksturoti kvalitates vadibas pamati un ko vienlaicigi
atbilstosi var pielagot un izmantot gan par ieksejo kvalitates vadibu atbildigds personas, gan
iestades, kuras veélas piedavat kompetences balsfitu augstako izglifibu.

Pefijumi lauj gut ieskatu konkréetu problemu kontekstos un risindjumos, kd an radit jaunu
informaciju un metodes, ko iesp&jams izmantot socidlo konfliktu risindsanai, novertésanai un
[Emumu pienemsanai. No mums ir atkarigs, ka spésim parvaréet turpmakos izaicindjumus, un
més apzindmies savu lomu k& nakotnes ekonomikas un sabiedrbas dafibnieki un veidotdiji. St
iemesla de| kompetencés balsfitas augstakas izglitibas vadliniju izstrade ir uzskatadma par lielu
ieguvumu, jo tadejadi varésim uzlabot Eiropas Augstakas izghitibas telpas efekfivitafi, stiprinat
starpvalstu sadarbibu un sistematiski koncentreties uz musu visverfigako kapitalu - mUsu jauno
paaudzi.

Prof. Dr. Ivan Svetlik Prof. Dr. Greta Druteikiene
Lublanas Universitates rektors Vilnas Universitates partneribas
prorektore

-
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Kadeél sirokasgramata var but nodernga jusu augstakas
izglfibas iestadei?

lekséjas kvalitates vadibas procedira augstakaja izglifiba
Saja rokasgramata ir raksturota kompetencés balstitas augstakas izghitibas iekiéjas kvalitates
vadibas procedura.

Ar iek3ejo kvalitates vadibu (IKV) augstakaja izglifibd saprotam macisanas un macisanads
uzlabosanu un kvalitates nodrosinasanu dazadas studiju programmas. Augstakas izghfibas
iestades Tsteno dazadus pasakumus, lai pastavigi uzlabotu savu studiju piedavajumu. Sajd
rokasgradmatd raksturoto iek$éjas kvalitates vadibas proceduru (IKV procediru) iesp&jams
infegret kada jau esoda ieksejas kvalitates vadibas sistema, lai koncentrétos uz macisanas un
macisanads procesa uzlabosanu, nemot véra studéjoso kompetences. Turklat ir iespe&jams
rosinat diskusijas par studéjoso kompetencém jOsu augstakas izglifioas iestade, vienlaicigi
izmantojot pieeju, kas ir balsfita uz visu iesaistito pusu dalibu.

Kompetenceés balstitas augstakas izglhtibas definéjums

MUsu izpratné kompetenceés balsfita augstaka izglitiba ir vérsta uz studéjoso kompetencém ka
macisanas un macikands procesa rezultatu. Sada koncentré$ands uz kompetencém augstakaja
izglfibd aizsakds ar pdrorientésanos no pasniedzejcentretas macisanads vides uz studentcentretu
macisanads vidi.

Kompetencés balstita augstaka izglitiba ietver visu procesu, sakot no attiecigaja studiju
programma sasniedzamo studiju rezult@tu noteikSanas, ldz pat macisanas un macisanas
procesarezultata apgito studéjoso kompetendu novértésanai. Sis process detalizétiir raksturots
kompetenceés balstitas augstakas izgltibas modell, kas ir attélots 1. attéla vidus dala. Karedzams
model, vispirms nosaka planotas studéjoso kompetences. Seit redzam, ka pétnieciba balsfitas
kompetencu koncepcijas parklidjas ar politika balsfitu studiju rezultatu koncepciju'. Jeédzienu
,planotas kompetences" attiecina uz kompetencém, kuras studéjosajiem ir jGapgUst kada
noteikta studiju programma, tacu prakse Sis kompetences programmu imeni biezi vien déve

par planotajiem studiju rezultatiem.

Turomak modell ir raksturots macisanas un macisands process, kurd studiju plans, ka art
macisanas un novértésanas metodes aftiecas uz planotajadm studéjoso kompetencem.
Macisanas un macisands procesa uzmanibu pievers arl akfivai sfudejoso lomai, furklat tas ietver
studéjoso macisands stratégijas. Macisanas un maciands procesa rezultati ir izprastds
kompetences, kuras studéjosie ir apguvusi. Jédzienu ,izprastds kompetences” iespejams
aplukot no dazadam perspekfivdm - gan ka studéjoso pasnovertéjumu kompetencem, kuras
vini ir apguvusi, gan ka pasniedzeju izpratni par kompetencém, kuras studéjosie ir apguvusi.
Studiju programmas mérki var uzskafit par sasniegtu, ja pastav lidzsvars starp izprastajdm un
sakofnéji noteiktajam planotajam studejoso kompetencem?.

1. Skat. nodalu ‘Kompetencu izpéte’, lai iegutu vairak informadcijas par kompetencém un studiju rezultatiem.
2. Skat. ndkamo nodalu ‘Kompetencu izpéte’, lai iegUtu vairak informacijas par modeli, kas raksturo kompetenceés balsfitu augstako
izgftibu
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lekséja kvalitates vadiba kompetencés balstita augstakaja izglitiba ir nepieciesama

Viens no Bolonas procesa® mérkiem bija sekmeét kompetencés balsfitu augstako izglifibu Eiropas
Augstakas izglifibas telpd. Tadéjadi daudzas iestades galveno uzmanibu pievers studéjosajiem
un vinu kompetencém un Tsteno kompetencés balstitu augstako izglitibu. ST tendence ir
japadrnem, istenojot ari iek3€jas kvalitates vadibas procediras augstakaja izglifiod. leksgjai
kvalitates vadibai ir jabut vérstai gan uz studéjoso kompetencem, gan kompetences balsfitu
augstako izgiitibu.

Eiropas augstakas izglifibas iestades izmanto vienu un to pasu ietvarstruktiru

Par ieks€jas kvalitates vadibas procedUru izstradi idz Sim atbildigas bija pasas augstakads
izglfibas iestades. Sads uzskats valda daudzas kultlrdas un studiju jomas, ka ar institucionalds
autonomijas izpratné, tacu Bolonas process nodrosindja kopé&ju pamatu, un paslaik iestades
izmanto vienu un to pasu ietvarstruktGru, t.., bakalaura, magistra un doktora gradus, Eiropas
kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistemu vai kompetences balsfitu augstako izglitfibu. Turklat
iestades izmanto vienu un to pasu ietvarstruktoru an kvalitates nodrosindsana, ka noteikts
Standartos un vadiinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas Augstakas izglitfibas telpa.

Dazadu perspekfivu apsvérsana

Lai art Eiropas augstakas izghtibas iestadem ir daudzas kopigas iezimes, lidz sim vél nebija
izstradata neviena kompetencés balsfitas augstakas izglifibas ieksejas kvalitates vadibas
pamata strukttra, kas bUftu pieméerota dazadam iestadeém un vienlaicigi butu balsfita uz ESG
(2015). Ta ka Sada nepilniba ir noversama un sadas proceduras ir izstradajamas vienigi kopigiem
spekiem un stratégisku partneribu ietvaros, sadarbojds desmit iestades, lai izstradatu So
rokasgramatu. Sis desmit iestades parstav praktiku, pétnieku un to ekspertu viedokli, kuri ir
kompetenti kvalitates nodrosindsanda augstakaja izgiitibd. Jaunad ieksejas kvalitates vadibas
procedura jeb IKV procedura, kas ir raksturota $aja rokasgramata, ir tapusi, balstoties uz |oti
plasu pieredzi.

lerosinata iekséjas kvalitates vadibas procedira ir balstita uz zinatni

Saja rokasgramata raksturotd iekiéjas kvalitates vadibas procedira ne tikai aptver Eiropas
Augstakas izglifibas telpas atfisfioas tendences - ta artir balsfita uzkompetencu un novertesanas
vajadzibu izpéti. Turklat rokasgramata ir sniegta informacija par iekséjas kvalitates vadibas
proceduras 1stenoSanu augstakas izglifibas iestade. Tadejadi rokasgramatas pamata ir ari ar
proceduras istenosanu saistitie petfijumi.

lerosinato iekséjas kvalitates vadibas procediru veido tris etapi

Saja rokasgramata raksturoto ieksejas kvalitates vadibas procediru veido tris etapi. Ka redzams
1. attéld, vispirms nosaka planotas kompetences un to imenus, kas stud€josajiem ir jasasniedz

3 ESG (2015)
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kada notfeikta studiju programma (kompetencu modela izstrade). Péc tam apkopo
kompetencés balsfitas macisanas un macisands procesa, ka an studéjoso kompetencu
novertésanas datus. TreSajd etapd detalizeti raksturo macisanas un macisands procesu un
analizé novertésanas datus, nemot véera dazadus macisanas un macisands procesa elementus
(studiju planu, Macianas un novértésanas metodes, studéjoso maciands stratégijas un
kontekstu). Pamatojoties uz veikto analizu rezultatiem, notiek kvalitates uzlabosanas un

kvalitates nodrosindsanas pasdakumu izstrade.

Konstruktiva pieldgosana

Visu ieksejas kvalitates vadibas proceduras etapu pamatideja lidzinds konstrukfivas
pielagosanas‘dejai, proti, tiek noteikti sasniedzamie studiju rezultati, kuriem attiecigi pielago
macisanu un novertésanu. Tas nozime, ka rezultata savstarpéji butu sasaisfiti studiju pland
noteiktie planotie studiju rezultati, studéjoSo macisands tendences $o studiju rezultatu
sasniegsanai un studiju rezult@tu novertésanas veids. Kopuma visiem elementiem ir jabuot
savstarpéji saisfitiem un atbilstoSiem ta, lai formulétas kompetences bUtu iespéjams apgut,
pamatojoties uz studiju ietvaros apgUto, un novértét, izmantojot atbilstosas novértéSanas

metodes.

Sis ir tikai Tss ierosinatas iek3&jas kvalitates vadibas procediras raksturojums. LOdzu, skatiet
detalizetaku informaciju Sis rokasgramatas 2. dala.

Kompetencés balstitas
augstakas izghfibas modelis

1. Etaps Planotdas studéjoso kompetences
Kompetencu > (= kompeten&u modelis)

noteiksana N

a
10}
o}
9 pr—
o Studiju plans J
@ 7~
|g o)
g SV |
S Mé&cBanas un a IKV 3. etaps
< novértésanas metodes| Q Kompe‘renéu
c o) .
=2 \/ z uzlabosana
g MacBanads stratédijas = -‘
i2 —
o
2. Etaps s N

M

) 7
Kompetencu \

novertésana

Izprastas stud€joso kompetences

1. attéls. leksejas kvalitates vadibas procedtra

4. Biggs & Tang (2011)
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Si rokasgramata ir paredzéta iestadém, kuru darbibas pamata ir kompetencés
balstita augstaka izglifiba un kuras:

e planoistenot vai jau iristenojusas kompetencés balstitu augstdko izglitibu;
* ir ieinteresétas kompetenceés balstitas augstakas izglifioas novéertésand un uzlabosand;

* vélas piesaistit iesaistitas puses, izmantojot uz dalbu balsfitas novértésanas metodes
(ieksejas kvalitates vadibas proceduru pamata ir uz dalibu balsfitas novertésanas pieeja);®

* vélas sekmét organizatorisko izmainu vadibas procesu, lai nodrosindtu kompetencés
balsfitu augstako izglitibu (ieks€jas kvalitates vadibas procedUra aptver visas attiecigas
iesaistitas puses);

e vélas atvélét resursus proceduras istenoSanas procesam (rokasgramata ir uzsverta
atbilstoSa proceduras istenosanay);¢

¢ isteno dazdadas disciplinas vai augstdkas izghtibas veidus - rokasgramata ir raksturota
jebkurai nozarei pielagojama ieksejas kvalitates vadibas procedura, kuru augstakas
izglitfibas iestades var istenot neatkarigi no 1stenoto studiju veida vai vietas;

e vélas istenot zinatné balstitu kvalitates vadibas procediru kompetencées balsfitas
augstakas izglifibas istenosanai (rokasgradmata ir izstradata, pamatojoties uz kompetencu,
novertesanas vajadzibu un proceduras istenosanas vajadzibu péfijumiem);’

e darbojas Eiropas Augstakas izglifibas telpd, jo i rokasgramata ir izstradata, balstoties
uz atfisfioas tendencém Eiropas Augstakas izglitibas telpd.t. Tomér §i rokasgramata var
but noderiga ari citdm augstakas izglifibas iestadem, kuras velas istenot zinatne balstitu
kvalitates vadibas proceduru kompetences balstitd augstakaja izghfioa.

Si rokasgramata ir paredzéta par iekséjo kvalitates vadibu atbildigajam personam,
kuras vélas istenot pielagojamu proceduiru

Sirokasgramata ir paredzéta persondm, kuras ir atbildigas par iek$gjo kvalitates vadibu augstakas
izghfibas iestades.’. Esam izstraddjusi ieksejas kvalitates vadibas proceduru, ko var un vajadzetu
pielagot augstakas izglifibas kontekstam. Tapat esam izstradajusi procedtras pamatstruktoru,
ko veido 3 etapi, ka redzams 1. attéla. Ta ka So tris etapu istenoSanas metodes atkaribd no
attiecigas institucijas konteksta var atskirties, $aja rokasgramata nav raksturota viena konkréta
Istenosanas procesa metode, bet gan pamatelementi, kas nemami vera, ja ierosindta metode
nav atbilstosa jusu augstakas izghitibas iestadei.

Si rokasgramata ir paredzéta par iek3éjo kvalitates vadibu atbildigajam personam,
kuras vélas uzsakt izmégindjuma projektu

St rokasgramata var bit noderiga par ieki&jo kvalitates vadibu atbildigajam personam, kuras
augstakas izglitibas iestadé vélas uzsakt izmégindjuma projektu. Si projekta pamata ir
kompetencés balsfita augstaka izgiitiba vienas noteiktas studiju programmas konteksta, tacu
rokasgramata ari ir sniegta informacija par ierosinatas ieksejas kvalitates vadibas proceduras
jevieSanu arl parg€jas jusu iestades istenotajas studiju programmas.

Skat. nodalu ,,Novértésanas vajadzibu izpéte", lai iegUtu vairdk informacijas.

Skat. nodalu ,,Procedras istenosanas vajadzibu izpéte", lai iegUtu vairak informacijas.

Skat. nodalu ,,Atfisfloas tendences pétniecibd", lai iegUtu vairdk informadcijas.

Skat. nodalu ,,Atfistibas tendences Eiropas Augstakas izglifioas telpd”, lai iegutu vairak informacijas.

0PN
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Si rokasgramata NEIETVER:

e diskusiju par stiprajam un vajam puseém, kas ir raksturigas kompetences balstita augstakaja
izgltiba - katraiiestadei pasaiirjaizlemj, vai ta vélasistenot kompetencés balstfitu macisanu
un mAacisanos;

e saistosas vadiinijas - katrai iestadei pasai ir janoskaidro, vai ierosinatd iekséjas kvalitates
vadibas procedura atbilst iestades vajadzibam;

e rikus, kas izmantojami, lai apkopotu objekfivu informaciju par studejoso kompetencem
vai macisanas procesu - intferesu centra ir dalibnieku nostdja, tacu proceduru iesp&jams
papildinat ar objekfiviem rikiem.

Pecisas ievada dalas velamies sniegt ieskatu atfisfloas tendenceés, kuras ietekme kompetences
balsfitas augstakas izglitibas iekséjo kvalitates vadibu, t.i., Eropas Augstakas izghitibas telpa, ka
an pétniecibas un citas jomas. Rokasgramatas 2. dald irietverta informacija par to, ka darbojas
ierosinata ieksejas kvalitates vadibas procedura kompetencés balsfitd augstakaja izglitfiba un
ka ta iristenojama augstakas izglitibas iestade.
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Atfisfibas tfendences, kuras ietekmée kompetences
balstitas augstakas izgltibas ieksejo kvalitates vadibu

Botiskas atfistibas tendences

leksejo kvalitates vadibu augstakaja izglifiod ietekmé dazadas prasibas un atfistibas tendences
(skat. 2. attélu). Saja nodald ir apspriestas atfistibas tendences Eiropas Augstakas izglifibas

telpd, ka an pétniecibad. Ar iesaisfito pusu vajadzibas ir |oti bUtisks faktors. leksejas kvalitates
vadibas merkis ir piesaistit iesaisfitas puses, vienlaicigi nemot veérd vinu vajadzibas.

Attistibas tendences, kuras saja kontekstd nav nemamas véra

Ta ka So rokasgramatu paredzets izmantot iestadeés, kuras darbojas dazadads jomas un atrodas
dazadas valsfis, taja nav ietverti ne noteiktu nozaru vai profesiju standarti, ne valstu standarti
vaivadiinijas. Tapat sajarokasgramata nav ietverti atseviskiinstituciondlie standarti vai vadiinijas,
tfaCu nakamaja nodald par ieksejas kvalitates vadibas proceduru ir raksturota pieldgojama
procedura, kurd ieteicams integréet noteiktus nozaru vai profesiju, valsts un instituciondlos
standartus un vadiinijas.

4 N\ [ )

Affistibas tendences Eiropas Atffistibas tendences

Augstakas izglifibas telpa pétnieciba

* Kompetencu izpéte;

* Noveértésanas vajadzibu izpéte;

* Proceduras istenosanas vajadzibu
izpéte;

* Eiropas standarti un vadlinijas;
¢ Parskatamibas un atziSanas riks;
« Aréja kvalitates nodrosinasana.

o Cita veida pétnieciba.

Kompetenceés balistitas
augstakas izgltibas
iekséja kvalitates

lesaistito pusu vadiba Citas affistibas

vajadzibas tendences

¢ Par iekséjo kvalitates vadibu * Noteiktu nozaru standarti un
atbildigas personas; vadlinijas;

¢ Pasniedzéji; » Augstakas izglitibas iestazu

» Studéjosie; standarti un vadlinijas;

* Lemumu pienéméji, turpmakie * Juridiskas prasibas/valstu
darba devéji u.c. standarti un vadlinijas.

N\ J\l J

2. attéls: letekme vz iekséjo kvalitates vadibu augstakaja izglifiod.

lek3ejas kvalitates vadibas procedura Tpasi nem vérd sarkand krasd ieziméetos faktorus
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Dazadas atfistibas tendences - atskiriga terminologija

Velamies integret dazadas iepriekSminetds ieksejas kvalitates vadibas perspekfivas turpmak
raksturotaja ieks€jas kvalitates vadibas procedird. Atfisfloas tendences Eiropas Augstakas
izglifibas telpd un pétniecibd ne vienmerir savstarpéjisaistitas. Tarezultata politika un petniecibad,
apspriezot vienu un to pasu tfému saistibd ar kompetencés balstitas augstakas izghfibas ieksejo
kvalitates vadibu, biezi vien izmanto atskirigu terminologdiju un otfradi - politikd un pétniecibd
biezi vien izmanto vienus un tos pasus terminus, facu iesaisfitajam pusem ir atskinga izpratne par
50 terminu nozimi. Sajd rokasgramata ir apvienotas dazadas perspekfivas. Turpomdakajas nodalds
ir sniegts dazadu terminu skaidrojums un papildu informacija, kas palidzes lasitajam izprast
aftiecigo perspekfivu un to, kadel ta ir butfiska kompetencés balsfitas augstakas izglitibas
iekséjai kvalitates vadibai.

21
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Attistibas tendences Eiropas Augstakas izglitibas telpa

Saja nodala:
e aktuadlas aftfistibas tendences Bolonas procesad;

e kvalitates nodrosinasanas loma Bolonas procesa;
e galvenie paversieni saisfiba ar kvalitates nodrosinasanu Bolonas procesa.

Aktualas atfistibas tendences Bolonas procesa

Eiropas Augstakas izghitibas telpa (EAIT) tika radita Eiropas limeni istenotd Bolonas procesa
rezultata, lai reformétu augstako izglifibu. Ka noteikts 1999. gada Bolonas deklaracija, no kuras
anir aizgUts procesa nosaukums, Bolonas procesa merkis ir radit harmonizeétu Eiropas Augstakas
izglifibas telpu, balstoties uz starptautisko sadarbibu un akadémisko apmainu, kas piesaista gan
Eiropas, gan citu pasaules valstu studéjoSos un persondlu. Eiropas Augstakas izghitibas telpas

galvenie merki ir:

* sekmeét studéjoso, absolventu un akademiska personala mobilitati;

e sagatavot studejosos par akfiviem pilsoniem fo ndkotnes karjerai un dzivei demokratiska
sabiedribd, ka arn nodrosindt iespéjas vinu personibas izaugsmei;

* piedavat plasaku piekluvi kvalitafivai augstakajai izghitibai, balstoties uz demokratiskiem
principiem un akadémisko brivibu.

Bolonas process ir brivprafigs process, kas nofiek starpvaldibu Imeni. To aizsaka 29 valstis,
parakstot Bolonas deklaraciju, un to paslaikisteno 48 valsfis, kuras ir paraksfijusas Eiropas Kulturas
konvenciju. Bolonas process izcelas ar to, ka taja idzas procesa dalibvalstu ministrijam iriesaistita
an Eiropas Komisija, Eiropas Padome un UNESCO, ka ari organizdcijas, kuras parstav augstakas
izglifibas iestades,”, studejosos', akadémisko persondlu'?, darba devejus® un kvalitates
nodrosinasanas agentiras14 Eiropas ment',

Lai an Eiropas Augstakas izglifioas telpu izveidoja 2010. gada, vairakas reformas vél joprojam ir
pilnibd jdisteno vairdkas procesa dalbvalsfis. Viena no galvenajdm Erevanas ministru
konferences komuniké minétajam prioritatém ir sniegt dalibvalstim atbalstu, istenojot ,,Bolonas
reformas”.Kops$2015. gadairnoteiktas aricitas prioritates, pieméram, absolventu nodarbinatiba,
starptautiska dialoga sekmésana starp EAIT un pdréjiem pasaules regioniem, k& art
pasniedzéjcentretas macisands (ieguldijuma) orientéSsana uz studentcentretu macisanos
(rezultatu).

Kvalitates nodrosinasanas loma Bolonas procesa

Kvalitates nodrosindsana jau no pasa sakuma ir bijis viens no Bolonas procesa galvenajiem
virzitajspekiem, un tai joprojam ir izskiroSa nozime Eiropas Augstakas izghitfibas telpas atfistiba.
Pédeja zinojuma par Bolonas procesa istenosanu, ko sniedza Ministru konferencé Erevand
2015. gada maija, kvalitates nodrosindsanu mingja ka vienu no vislielakajiem Bolonas procesa
sasniegumiem.

10. Eiropas Universitasu asocidcija (EUA) un Eiropas Augstakas izglifibas iestazu asocidcija (EURASHE).
11. Studentu apvieniba (ESA).

12. Starptautiska izghtiba (Education International)

13. Eiropas Bizness (Business Europe)

14. Eiropas Asocidcija kvalitates nodrosind$anai augstakaja izghitfibd (ENQA).
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Tris galvenie ar kvalitates nodrosinasanu saistitie Bolonas procesa starpposma meérkiir: 1) vienotu
standartu pienemsana ieksejai un arejai kvalitates nodrosinasanai Eiropad, proti, Standarti un
vadiinijas kvalitates nodrosindsanai Eiropas Augstakas izghfiobas telpda (ESG), 2) parskatamibas
un afzisanas riku (piemeéeram, diploma pielikumu vai ECTS) izmantoSana un 3) Eiropas Augstakas
izghtibas kvalitates nodrosindsanas registra (EQAR) izveide 2008. gadd. EQAR pdrvalda to
kvalitates nodrosindsanas agentiru regdistru, kuru atbilstioa ESG ir pieradita neatkariga
novertéjuma rezultata.

Viens no galvenajiem Bolonas procesa ietvaros risindmajiem jautdjumiem Eiropas Augstakas
izgfibas telpa saistiba ar lielo daudzveidibu, kas ir uzskatama par lielu verfibu, nevis atbildibu, ir
lieldka valstu izglifibas sistému un to specifisko elementu parskatamiba. Siiemesla dél tika
izstradati dazadi riki un iniciafivas, lai sekmétu parskatamibu un atzisanu EAIT.

Nemot veéra to, cik butiska ir pareja uz studentcentrétu un uz studiju rezultatiem balstitu pieeju
(pretéji uz ieguldijumiem balsfitai pieejai), kompetences balsfitas augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasana labi atbilst pasreizeéjam atfisfibas tendencém Eiropas Augstakas izgiitibas telpa.
Turomakajas apaksnodalas ir sniegts vairdk informacijas par Siem trim galvenajiem starpposmu
merkiem.

Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas Augstakas
izghtibas telpa

Saja nodala:
» Standarti un vadiinijas kvalitates nodrosindsanai Eiropas Augstakas izgfitibas telpd (EAIT)
ka kopeja kvalitates nodrosindsanas ietvarstrukiura;

e ESG buUfiskums un ietekme uz kompetences balsfitas augstakas izglifioas ieksejo kvalitates
vadibu.

Eiropas Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglifiba.

ESG ir standartu un vadlniju kopums iek3€jai un aréjai kvalitates nodrosinasanai augstakaja
izghfibd. ESG nav kvalitates standarts, un taja nav raksturota kvalitdtes nodrosindsanas procesu
1stenoSanas karfiba, tomér taja ir ietvertas pamatnostadnes un mineétas jomas, kas ir butiskas
kvalitates nodrosindSanai augstdkaja izghfioa. ESG ir ,visparigi principi”, kas nodrosina
daudzpusigu praktisku proceduoru istenosanu. Tapat taja ir uzsverts, ka “vienu vienotu pieeju
kvalitatei un kvalitates nodrosindsanai augstakaja izglifibd” EAIT nav iesp&jams izmantot

daudzveidibas un augstakas izghifibas tradiciju deél, citiem vardiem, ESG drizak raksturo
sasniedzamo meérki, nevis ta sasniegsanas procesu.

ESG merki ir izveidot kopé€ju kvalitates nodrosinasanas ietvarstruktGru Eiropd, nodrosinat
augstakas izglifibas kvalitates nodrosindsanu un uzlabosanu, sekmét savstarpéju uzticiobu un
sniegt EAIT informdaciju par kvalitates nodrosinasanu.

ESG 2015 pamatad ir Cetri principi:

1. augstakas izglfioas iestades ir atbildigas par to piedavdjuma kvalitati un kvalitates
nodrosindsanu;
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2. kvalitates nodrosindsanairistenojama, nemot vera augstakas izglifibas sistemu, instituciju,
programmu un studéjoso daudzveidibu;

3. ar kvalitates nodrosinasanu ir jasekmé kvalitates kulttras izveide; un

4. kvalitates nodrosinGdsana ir istenojama, nemot vera studéjoso, par€jo iesaistito pusu un
sabiedribas vajadzibas un vélmes.

ESG ir vérsti uz kvalitates nodrosinasanu saisfibd ar macisanos un macisanu augstakaja izglifibd.
Lai ar tas ietver an visu macisanas vidi un atbilstoso macisanas un macisands sasaisti ar
pétniecibu un inovaciju, taja nav tiesi raksturota So elementu kvalitates nodrosinasana. ESG ir
aftiecindmi uz visu EAIT piedavato augstako izglifiou neatkarigi no studiju veida un vietas. Tas
nozme, ka ESG vienadi attiecas gan uz e-studijdm un tfradiciondlo studiju formu, gan EAIT
iestazu parrobezu studiju piedavajumu. ESG veido tris galvenads dalas, kas ir verstas uz ieksejo
kvalitates nodrosinasanu, aréjo kvalitates nodrosindsanu un kvalitates nodrosindsanas agenttru
kvalitates nodrosindsanu augstakaja izghfiba. Sis tis dalas veido neatnemamu  atbilstosi

funkcionéjosas kvalitates nodrosinasanas sistemas dalu.

ESG izstraddja 2005. gadad un parstraddja 2015. gada. ESG 2015 salidzingjuma ar ta 2005. gada
versiju vera ir nemtas atfisfibas tendences Eiropas augstakaja izghifibd kops 2005. gada,
pieméeram, pareja uz studentcentretu macisanos, nepieciesamiba radit elasfigas macisanads
iesp€jas un arpus formalds izghfilbas apguto kompetencu atzisana. Ka buUtiskas atfistioas
tfendences, kuras ietekmé augstakas izghitfibas kvalitates nodrosinGSanu, j@min ar pieaugosa
augstakas izglifioas internacionalizacija, e-studiju izplatiba un jauni izglifibas apguves veidi.
Tapat ESG 2015 atsaucas vz citiem Eiropas imena rikiem, kas sekmé parskatamibu un uzticibu
augstakajaiizglifibai, pieméeram, kvalifikaciju ietvarstrukttru, ECTS sistemu un diploma pielikumu,
tadéjadi sekméjot 5o riku izmantoSanu un ievieSanu.

ESG ietekme uz kompetencés balsfitas augstakas izglifibas iekséjo kvalitates vadibu
ESG" pirma dala ir saisfita ar iek$ejas kvalitates nodrosinasanas standartiem, kas piemeéerojami

attiecigaja iestadé vai nodald. Saja dald minétajiem standartiem ir bitiska nozime kvalitates
vadibas sistemas izveide vai tas modificeéSana attiecigaja iestade, skola vai nodala neatkargi
no izvélétads maciands pieejas. Sie standarti patiesibad ir izmantojami arf kompetencés balsfitas
macisanas ieksejas kvalitates vadiba, tadé| tie ir japiemero uzmanigi.

ESG 2015 ir izteikti versts uz studentcentrétas macisands un studiju rezultatos balsfitu pieeju,
tadél var apgalvot, ka kompetences balstita augstaka izghfioa un atbilstosas ieksejas kvalitates
vadibas sistemas un metodes ir ESG intereSu centra. Patiesibd vairaki 1. dald minétie standarti
skaidri atsaucas uz studiju rezultatos balsfitu pieeju, elasfigdm macisands iespejam, ieprieksejo
zinGSanu atzisanu, apmacibu periodu kvalitates nodrosinasanu un studentcentrétu macisands
pieeju kopuma. Turpmak minétos standartus ir verts 1pasi aplUkot un novertét kompetences
balsfitas augstakas izglitibas konteksta:

e standarts 1.2 par studiju programmu izstradi un apstiprindsanu, kas nosaka, ka programmas
ir izstraddjamas, nemot verd planotos studiju rezultatus un iesaistot Saja procesa visas
iesaisfitas puses;

e standarts 1.3 parstudentcentretu macisanos, macisanu un novertésanu, kas nosaka studiju
programmu istenoSanas veidu ta, lai iedrosinatu studéjoSos akfivi piedalities macisands
procesd, un ka novértésanas metodes ir istenojamas, izmantojot studentcentréetu pieeju;

e standarts 1.4 par stud€joSo uznemsanu, studiju gaitu, kvalifikaciju atzisanu un sertifikaciju,

15. Skat. ESG kopsavilkumu 1. pielikumad un visu dokumentu fimekla vietné http://www.enga.eu/index.php/home/esg/
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kas ietver ar ieprieksejo zindsanu atzisanu saistitos jautdjumus;

e standarts 1.5 par macibspékiem, kura ir uzsveérta macibspeku mainigd loma
studentcentretas macisands joma; un

e standarts 1.6 par macibu resursiem un atbalstu studéjosajiem, kam ir jabut piemérotam
attiecigajam izmantojamajam macisands metodém un pieldgotam esosajam studéjoso
kontingentam, nemot vera studéjoso vajadzibu daudzveidibu.

Tadejadi ESG izvirza butiskas prasibas saisfiod ar augstakas izglifibas nodrosindsanu kopumda,
tfomeér ta ka tas ir izteikti versts uz studentcentrétas pieejas izmantosanu, fam ir lofi liela nozime, un
tas radis plasu rezonansi kompetenceés balsfitas augstakas izglitibas pieejd. Visam iestadem
ieteikums rOpigi apsvért ESG 1. dalu un integrét tajad minétas prasibas atbilstosajds iekséjas
kvalitates nodro3inasanas metodés un rikos. lpasi aspekti, kas augstakas izglifibas iestadém 3aja
konteksta ir janem veraq, ir raksturoti turpmakaija sadald par aréjo kvalitates nodrosinasanu.

leteicama papildliteratora:

Standarti un vadiinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas Augstakas izglifibas telpd (ESG), 2015
- Brisele, Belgija.

Parskatadmibas un atzisanas riki

Saja nodala:
e parskats par parskatamibas un atzisanas rikiem;

e Europass iniciafivas, Eiropas kvalifikaciju ietvarstrukturas un ECTS sistemas raksturojums;
* ietekme uz ieksgjo kvalitates vadibu.

Lielaka parskatamiba EAIT un efekfivaka kvalifikaciju atzisana EAIT iestadés radija apstaklus
Eiropas méroga studiju pieredzes nodrosinaianai. Saja nodald isuma ir raksturoti parskatamibas
noteikumi un atzisanas riki, ar kuru palidzibu bija iesp&jams palielinat studejoso pielagosanos
EAIT. Tapat turpomakaja nodala ir raksturota ietfekme uz ieks€jo kvalitates vadibu kopuma un it

Tpasi kompetenceés balstitiem instrumentiem iekséjas kvalitates vadibas ieftvaros.

Parskats

Eiropas komisija ir sekmejusi daudzu parskatamibas un atzisanas riku izstradi, lai nodrosinatu
studéjoso pielagosanos EAIT. Informafivaja sadald ir minéti visbUtiskakie parskatamibas un
atzisanas riki, savukart atbilstosas saites ir noraditas nakamaja informafivaja sadald nodalas
beigds.
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Parskatamibas un atzisanas riki

e Eiropas kredifpunktu parneses un uzkrasanas sistema (ECTS);
e Iniciafiva Europass;

* diploma pielikums

e valodu pase;

e Europass mobilitate;

* pielikums kvalifikaciju apliecinoSam dokumentam.
 Eiropas (nacionalas) kvalifikaciju ietvarstruktuoras;
ENIC-NARIC fikls;

* ,U-Multirank” projekts;

* Eiropas terciards izghitibas registrs (ETIR);
e Eiropas parskats par neformalas un ikdienas macisanas atzisanu (VET).

Sis iniciafivas ir botiskas ne tikai studéjoso un absolventu pielagotibai EAIT, bet arf augstakas
izglifibas iestazu (ieksejai) kvalitates vadibai, pieméram, saisfiod ar ECTS sistéemu un studéjoso
noslodzi, kuru detalizéts raksturojums ir sniegts turpmak. Tapat turpmakir raksturofi iris visb Utiskakie
rki (ECTS sisteéma, iniciafiva Europass un kvalifikaciju ietvarstrukturas) kompetences balsfitas
augstakas izglifioas projektu uzsaksanai.

Iniciativa Europass, Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktora un ECTS sistéma

Augstakas izghifibas telpa, kas ir versta uz studéjoso pieldgosanos naciondlajam sistemam, ir
nepiecieSams ieviest aktivitati, kas lauj veikt dazadu kvalifikaciju apliecinosu dokumentu un
atskifigu studiju modulu salidzinasanu. Sis ,izgltibas valGtas” pamata EAIT ir stud&joso noslodze,
kas noteikta planoto studiju rezultatu sasniegsanai, turklat ta papildus lauj augstakas izglifioas
iestadém sekot lidzi uz studéjo3ajiem orientétajai paradigmai. ST iemesla dél EAIT kontekstd
ieprieks noteiktu darba stundu skaitu izsaka kreditpunktos. EAIT Istenoto bakalaura programmu
apjoms ir 180 - 240 kreditpunkti, savukart magistra programmu apjoms - 60 - 120 kreditpunkti,
vienam kreditpunktam atbilstot (apméram) 25 - 30 darba stundam.

EAIT daudzas iniciativas, tostarp Europass (pieméram, individuala limeni) vai Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktura' (piemeram, starpvalstu imeni), ka arf naciondlas kvalifikaciju ietvarstrukioras
iespe&jams izmantot, lai raksturotu kompetences, kuras absolventiir apguvusi, studéjot noteiktas
iestadés. Arsoiniciativu palidzibu iespéjams nodrosinat dazadu nacionadlo kvalifikaciju atbilstiou
fo imeniem Eiropas konteksta. Tadejadi augstakas izglifibas iestades sos instrumentus var
izmantot, lai piesaistitu vislabdkos potencialos studentus, savukart darbinieki ar to palidzibu var
salidzinat potencidlo darbinieku profesionalas kvalifikacijas, lai izraudzitos vispiemeéerotakos
darbiniekus. Turklat darba mekléSana vai studesana EAIT ir daudz értaka.

letekme uz iekséjo kvalitates vadibu

Veicot ECTS sistemas ieviesanu un monitoringu kadad attiecigaja iestadé, visbutiskakais ar
kompetencém saisfitais faktors ir Sis sistemas sasaiste ar studejoso noslodzi. Valda uzskats, ka
studéjoso iegulditais laiks ir ciesi saisfits ar studiju rezultatiem.” Gan iekseja, gan areja kvalitates
vadiba izmanto instrumentus, lai tiesi vai netiesi novertétu un sekmetu lidzsvaru starp normafivo

16. Bolonas process (2007-2010) vai Eiropas Komisija (2008).
17. Ebbinghaus (1885); Anderson (2000)
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noslodzi studiju pland un empirisko noslodzi studiju procesa, ka an instrumentus ieguldita
macisanads laika kvalitates novertésanai. Izmantojot praktisku pamatnostadni, ar kuru ievies
kadu studégjoSo kompetenlu noveéertesanas instrumentu, iespéjams apzindt un apspriest
nepilnibas normafivas un empiriskas noslodzes atbilsfiod, ka anm macisanas un macisanas
procesa kvalitati. Ar So rikkopu tiek ieviesta metodologija, ko var izmantot dazddas iesaistitds
puses, turklat ar tas palidzibu netiesos pienémumus iesp&jams atspogulot vairdku optimalds
noslodzes modulu kombindcijas studiju plana (ieskaitot fo integraciju).

Tomér janorada, ka kompetencu novértésana sasaucas ne fikai ar ECTS sistému, bet arl
vairdkiem citiem insfrumentiem, pieméram, Europass iniciafivu vai Eiropas kvalifikaciju
ietvarstruktUru, kurd ir noteiktas absolventu kompetences (tiesi vai netiesi), un tas ir vertéjamas,
izmantojot iek$gjas kvalitates vadibas mehanismus. ST iemesla dél Sis projekts sniedz ieskatu
studéjoso un absolventu empiriskajas kvalifikacijas macisanas procesa ietvaros.

leteicama papildliteratora:

e Eiropas kreditfpunktu parneses un uzkrasanas sistema (ECTS):
http://ec.europa.eu/education/ects/ects_en.htm

e Europass iniciafiva: https://europass.cedefop.europa.eu/en/home
* Diploma pielikums;
* Valodu pase;
e Europass mobilitate;
» Kvalifikaciju apliecinosa dokumenta pielikums.

e Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktGra (nacionalas ietvarstrukturas):
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/qgf/gf.asp;
https://ec.europa.eu/ploteus/search/site 2f[0]=im_field_entity_type%3A%7

e ENIC-NARIC fikls: http://ec.europa.eu/education/tools/naric_en.htm
e ,U-Multirank™ projekts: http://ec.europa.eu/education/tools/u-multirank_en.htm

Aréja kvalitates nodrosinasana

Saja nodala:
e Iss parskats par aréjas kvalitates nodrosindSanas meéerkiem, principiem, lomu un pieejam;

e pbutiski ieksejas kvalitates vadibas proceduras istenosanas aspekti argjas kvalitates
nodrosinasanas konteksta.

Aréjas kvalitates nodrosinasanas mérki augstakaja izglitiba
Gandriz visas Eiropas valsfis augstakas izglifioas iestadés un/vai to 1stenotajdas programmas ir
veicamas aréjas kvalitates nodrosind3anas procediras. Aréja kvalitates nodrodindsana EAIT
visparngi fiek atfisfita ar merki:
e programmu un instituciondalajd Tmeni nodrosinat standartus atbilstosi attiecigajiem valsts
fiesibu aktiem un attiecigajiem starptautiskajiem standartiem;

e sekmeét pastavigu kvalitates vadibas sistemu un kvalitates uzlaboSanu programmu un
institucionalaja iment;
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e paradit valstu augstakas izghifibas sistemu kvalitati, uzlabojot parredzamibu, kas uzskatams
par priekSnoteikumu labdkai kvalifikaciju un programmu atzisanai.

Aréjas kvalitates nodrosinasanas principi

Eiropas imeni ESG ir galvenais atsauces punkts saisfiba ar aréjo kvalitates nodrosinasanu (ESG
1. dala) un kvalitates nodro3ind$anas agentru darbu (ESG 3. dala) EAIT. Aréjas kvalitates
nodrosindsanas proceduras izstradd un 1steno saskand ar ESG, un to pamata ir Cetri no ESG
izrietosie principi.” ESG raksturotaja aréjas kvalitadtes nodrosindsanas ietvarstruktura ir atzitas
afikinbas juridiskajd, politiskaja un kultoras kontekstd visa EAIT, ka art iestdzu daudzveidiba.

Kvalitates nodrosinasanas agentiru loma

Kvalitates nodrosindsanas agentlras parasti izveido atbilstosi valsts tiesiou aktiem, un tas
pilnvaro valsts iestades. Tas ir atbildigas par metozu un kritériju noteikSanu arejas kvalitates
nodrosindsanas proceduru istenosanai atbilstosi attiecigajai naciondlajai ietvarstruktGrai. A
pasas agentiras var tikt atzitas Eiropas meni, izejot aréjo salidzinoso vértéjumu atbilstosdi ESG.

Nozaru un vispariga rakstura agentiras

EAIT ir izveidotas gan nozaru, gan vispariga rakstura kvalitates nodrosindsanas agentiras.
Nozaru agenturas biezi vien ir paredzétas kadam noteiktam vai papildu mérkim jomas ar
stingri reglamentétu piekluvi profesijadm. Lai arf nozaru un vispadriga rakstura agentiru
merkis var atskirties, tas bUfibd isteno vienas un tas pasas metodiskas pieejas procesu
stenosanai. Atskirbd no vispariga rakstura agentiram, nozaru agenttru standarti un/vai
kriteriji var ietvert kadas noteiktas jomas akadémiskos standartus.

Aréjas kvalitates nodrosinasanas pieejas
Jédzienu ,,aréja kvalitates nodrosinasanu” ta visparigajd nozime lieto dazadads procedurds.
Vistipiskakas sada veida proceduras EAIT ir programmu akreditacija un novéertésana, iestazu
akreditacija un novéertésana un ieksgjas kvalitates vadibas sistemu kvalitates auditi. Prakse ir
jdnem vérd, ka proceddru ietvaros lietotd terminologija EAIT var atikirties gluzi tapat ka
proceduru méerki un prieksmeti, tacu ir iesp&jams visparindt divus galvenos arejas kvalitates
nodrosinasanas proceduru merkus, proti, atbildigumu un uzlabosanu.
* Atbildigums

Istenojot proceduras, kuras ir izteikti vérstas uz atbildigumu, galvenajam iesaistitajam

puseém (pieméram, valsts iestadem, dibindtdjiem un sabiedribai kopumad) iesp&jams

paradit un dokumentét iestGzu un/vai programmu kvalitati. So procediru pamata parasti

ir fikséti standarti, un bieZi vien pienem vai nu apstiprinosu, vai no noraidosu Iemumu. Viens
§ads uz atbildigumu vérsts proceduru piemers ir programmu vai iestazu akreditacija.

¢ Uzlabosana

Uz kvalitates uzlabosanu verstas proceduras i1steno, izmantojot pieeju, kuras pamatad ir
atbilstiba konkretajam meérkim, furklat tas sniedz ieteikumus iestazu, programmu un/vai
kvalitates vadibas sistemu turpmakai uzlaboSanai.Programmu un iestazu novertésanu, ka
ar ieksejas kvalitates vadibas sisteému kvalitates auditus veic ar merki minéto uzlabot.

18. Skat. apakdnodalu ,,Standarti un vadinijas kvalitates nodrodinadsanai Eiropas Augstakas izgfitioas telpa™.
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Lai art aréjas kvalitates nodrodindSanas proceduras var but vairdk verstas uz vienu no Siem
merkiem, lielckoties tas ietver atbildigumu, ka ari piinveides aspekius.

Aréjas kvalitates nodrosinasanas apsvérumi iekséjas kvalitates vadibas procediras
istenosana

Ta ka areja kvalitates nodrosinasana ir versta uz autonomiju iestazu ieksejas kvalitates vadibas
ietvaros, saja rokasgramata ir sniegti visparngaki (no ESG izrietosi) ieteikumi, kas par ieksgjo
kvalitates vadibu atbildigajam persondm bUtu janem veéra saistibd ar: 1) aréjo kontekstu, 2)
ieksejas kvalitates vadibas proceduras planosanu un izstradi un 3) zinojumu iesniegSanu saistibd
ar ieksejas kvalitates vadibas procedUru arejas kvalitates nodrosinasanas merkiem.

1. lekséjas kvalitates vadibas daréjais konteksts

Lai art ieksejas kvalitates vadibas proceduras centra ir kompetences balsfitas macisanas un
macisanads iek$eja kvalitates vadiba, ir jasaglabd aréjas kvalitates nodrosindsanas visparigd
ietvarstruktora.

e AfSkingas proceduras un prasibas - janem verad, kura arejas kvalitates nodrosinasanas
procedUra augstakas izglifibas iestadei ir obligata un kuri standarti un/vai kritériji ir
jaieveéro. Irjaanalizé jau izstradatas un papildus nepieciesamdas ieksejas kvalitates vadibas
stratégijas un pasdakumi atbilstoSo standartu un/vai kritériju ievérosanai.

* Informésana par aréjo kvalitates nodrosindsanu - ir svarigi jau ieprieks saskanot ar agentiru:
1) pasnovertésanas zinojuma, pielikumos u.c. dokumentos noradddamo informaciju un 2)
sadas informacijas noradisanas veidu (pieméram, obligatas veidnes, nemot véera satura
pamatnostadnes vai apjoma ierobezojumus).

2. Aréjas kvalitates nodrosinasanas prasibu ievérosana, planojot un izstraddjot iek3éjas
kvalitates vadibas procediru

Par ieksejas kvalitates vadibas proceduras planoSanu un izstradi atbildigajam personam
aspekti, kas nemami vera, veicot argjo kvalitates nodrosindsanu, ir noraditi, uzsverot veidu,
kada ieksgjas kvalitates vadibas procedUra ir integréjama iestades visparigajas stratégijas un
meérkos, ka arl pasas proceduras izstrades apsverumus.

lekséjas kvalitates vadibas aplikoSana no plasdakas perspekiivas

ProcedUru ieteicams aplukot no plasakas perspekfivas, ka ar apsvért, ka procedura ir
sasaistita ar mérkiem un stratégijam institucionalaja liment un ar vispdrigo kvalitates
vadibas sisteému, jo 1pasi saisflod ar macisanu un mAacisanos.

e Nepartraukta studiju programmu pilnveide - ieteikums izstradat ciklisku turpmakas
pilnveides procesu, kurd iesaistas visas iesaisfitas puses, tostarp argjie partneri. Tapat
ir japarliecinds, ka studiju programmu kvalitGtes nodrosinadsana ir integréta visparngajd
kvalitates vadiba, un japarada, ka ieksejas kvalitates vadibas proceduras istenosana ir
sasaistita ar pargjiem kvalitates vadibas pasakumiem macisanas un macisanas kvalitates
vadibas ietvaros (pieméram, studiju kursu novértésana un pasniedzeju apmacibas
kompetenceés balstitas macisanas un macisands joma).
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e Piegja, kuras pamatad ir atbilsfiba konkretam merkim - ieteikums apsvért, ka ieksejas
kvalitates vadibas procedru iesp&jams sasaisfit ar visparigajiem mérkiem un stratégijam
kompetencés balsfitd macisanas un macisands procesd, ko 1steno augstakas izghifibas
iestade, ka tairizstradata, lai ta atbilstu iestades mérkim, kadé| §i procedura iristenojama
tiesi Sada veida un ka palidzet uzlabot kompetencés balsfitas macisanas un macisanas
kvalitafi.

» Studejoso iesaistisanads - regulari nepiecieSams planof, ka iesaisfit studejosos, atskatoties uz
paveikto, un furpmaka studiju programmu uzlabosana.

lekséjas kvalitates vadibas procediras izstradde un istenoSana

¢ (Nacionalas) kvalifikacijas ietvarstruktGras - arejas kvalitates nodrosindsanas proceduras
bufibd neietver kvalitates standartus saistibad ar kompetencu profilu un imeni, bet gan
atsaucas uz esosajam naciondlajam kvalifikaciju ietvarstruktGram, ar disciplinu saisfitam
ietvarstruktOram vai valsts programmu specifikacijam, nosakot konkrétas studiju
programmas kompetences (istenosanas 1. etaps);

e Pienakumu sadale - ir jasaprot, kurs ir atbildigs par visparigo ieksejas kvalitates vadibas
proceduru un proceduras dazadajiem etapiem;

e lesaistifo pusu daliba - ir janosaka attiecigds ieksejas kvalitates vadibas procedurd
iesaisfitas puses un japaredz, kuras no tam ir iesaistdmas attiecigajos etapos, sakot no
proceduras istenosanas, lldz pat tas pastavigai pilnveidei, un ka tas iesaisfit (piemeram,
aptauju, apspriezu foruma vai interviju veida), vienlaicigi nemot vera ari aréjo iesaistito
puSuU grupas;

e Rezultatu parskatamiba-irjaplano, kainformet attiecigasiesaistitas puses parrezultatiem
(pieméram, izmaindam konkréta moduli u.c.), balstoties uz kvalitates vadibas proceduoru;

e Pastaviga uzlaboSana - pasas proceduras novertésana un uzlabosana ir japldno jau
pasa sakuma.

lerosinatie ieksejas kvalitates vadibas procedurasistenosanas etapi (skat. Sisrokasgramatas
2. dalu) ietver iepriekSminetos aspektus.

3. Zinojumu iesniegsana aréjas kvalitates nodrosinGsanas agentiram saistiba ar iekséjas
kvalitates vadibas procediru

Informacija par iek3ejas kvalitates vadibas proceduru kd vienu no kvalitates vadibas

pasakumiem macisanas un macisands procesa var but |oti btiska, iesniedzot zinojumus

aréjas kvalitates nodrosindsanas agentoram. Lai iegUtu vairdk informadcijas, 10dzu, skatiet

nodalu ,,Zinojumu iesniegsana aréjas kvalitdtes nodrosindsanas agentiram’.

leteicama papildliteratora:

Curqj, A., Scott, P., Vlasceanu, L., & Wilson, L. (2014). Eiropas augstaka izglitiba krustcelés -
starp Bolonas procesu un naciondlajam reformdm (European Higher Education at the
Crossroads. Between the Bologna Process and National Reforms). Dordrehta, Heidelberga,
Nujorka, Londona: Springer.

Skat. armnodalu ,Zinojumu iesniegsana aréjas kvalitates nodrosindsanas agentiram”.
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Attistibas tendences pétnieciba

Saja nodala:

Saja nodala ir sniegts ievads tris galvenajas p&tniecibas jomas::
e kompetencu izpete;

e novertésanas vajadzibu izpete;

* Istenosanas vajadzibu izpete.

Tris véra nemamas pétniecibas jomas

Lidzas aftfisfibas tendenceém Eiropas Augstakads izglifibas joma (jo 1pasi saisfibd ar ESG,
parskatamibas un atzisanas rikiem un arejo kvalitates nodrosinasanu) ir janem vera ari attisfioas
tendences pétniecibad. Tris loti bUtiskas pétniecibas jomas ieksgjas kvalitates vadibas proceduras
izstrade un istenoSand kompetenceés balstfita augstakaja izglifiba ir 1) kompetencu izpéte, 2)
novértésanas vajadzibu izpete un 3) proceduras iIstenosanas vajadzibu izpéete.

Kompetencu izpéte

Kompetencu izpéte biezi vien ir versta uz kompetencu objekfivu méensanu, un ir izstradatas
daudzas pétniecibas iniciafivas Sadu objekfivu instrumentuizveidei, no kurdm vairums ir
balstitas uz 1.s. jautajuma - atbildes feoriju.® Tomer objekfivu instrumentu izstradei ir nepieciesami
apjomigiresursi, ka rezultata objekfivo instrumentu izstrade un parbaude var ilgt vairakus gadus.
Ta ka Sie instrumenti ir salidzinati ar augstiem objektivitates, ticamibas un deriguma standartiem,
fie biezi vien ir attiecindmi vienigi uz |oti specifiskam kompetencem. Pretgji Sim atfistibas
fendencem pétnieciba, atfisfibas fendences Eiropas Augstakas izglitibas telpad liecina par tadu
instrumentu nepieciesamibu, ko iesp&jams vienkarsi pielagot iesaisfito pusu vajadzioadm un
izmantot plasa spekira un attiecigi loti afskingu kompetencu novertésanai. Apaksnodald par
kompetencu izpéefi ir sniegts vairdk informacijas par kompetencu izpétes joma lietoto
terminologiju un to, ka atfistibas tendences pétniecibas jomd var palidzét izstradat jaunu
iek$éjas kvalitates vadibas proceduru.

Novértésanas vajadzibu izpéte

Novértesanas vajadzibu izpete plasi ir apspriestas dazadas novertesanas pieejas. Daudzas no
tam lield méra ir savstarpéji saistitas, un tam ir viena kopéja iezime, profti, to mérkis ir sekmet
iesaisfito pusu dalibu, k& arf novértéjumu un to rezultatu (pieméram, uz izmantoSanu verstas
novertésanas, uz iesp€&ju nodrosinasanu verstas novertésanas vai interakfivas novertesanas)
lietderbu iesaistitajam pusem. Apaksnodald par novéertéSanas vajadzibu izpéti ir sniegts vairak
informacijas par lietoto terminolodiju, ka arm novértésanas pieejdm un standartiem, kas nemami
vera ieksejas kvalitates vadibas proceduras izstrades procesa.

Proceduras istenosanas vajadzibu izpéte

Proceduras IstenoSanas vajadzibu izpéte ir diezgan jauna pétniecibas joma. Ta ir versta uz
daudzu pieradijumos balsfitu programmu, proceduru un apmacibu rezultatu, kas biezi vien
nedarbojas ikdienas prakse vai tik labi, ka par to ir liecingjusi pefijumu rezultati.

19. Bldmeke & Zlatkin-Troitschanskaia (2013)
20. Wilson (2005)
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Proceduras istenoSanas vajadzibu izpeté noskaidrojas dazi celoni, turklat ir sniegti ieteikumi
programmu, proceduru un apmacibu istenosanai.

Apakinodald par istenosanas vajadzibu izpéti ir ietverts vairdk informdcijas par minetajiem
ieteikumiem un to izmantosanu ieksejas kvalitates vadibas proceduru istenoSanad.

Kompetencu izpéte

Saja nodala:
e Apraksts:

e kompetencu apraksts;
e kompetences balsfitas augstakas izglitiboas apraksts.

e Skaidrojums par:
e kompetencu modelu nozimi;
e pasreizé€jiem kompetencu noteikSanas un novertesanas instrumentiem.

MUsu izpratne par kompetenci

Kompetencu izpeté izmanto vairakas kompetences definicijas.?’ Augstakas izghifibas ieksejas
kvalitates vadibas konteksta ir nepiecieSama kompetences definicija, kas ir attiecinama uz
atfistibas tendencéem Eiropas Augstakas izglitibas telpd un ko tadejadi var izmantot par pamatu
daudzas Eiropas augstakas izglifibas iestadeés. Atfistibas tendences Eiropas Augstakas izglitibas
telpa liecina par to, ka absolventiem ir jabUt ne fikai loti lalbam zindsandm, bet ar sp&jigiem
domat neatkarigi. TApat absolventiem ir jabUt spéjigiem izmantot informacijas parvaldibas
prasmes, nevis rikoties, pamatojoties uz iegauméeto vai pec intuicijas. Absolventiem ir jaspé€j
veikt darbibas atbilstosi to profesijas kontekstam. Nemot vérd mineto, ir nepiecieSama tada
kompetences definicija, kas ietver gan kognifivo aspektu (pieméram, zindsanas un domasanu),
gan praktisko aspektu (piemeéram, darbibu veikSanu). Vairums kompetences definiciju ietver
vismaz Sos divus minétos aspektus.? %

Kognitivais aspekis

Arkognitfivo aspektu ir saprotama situacija, kad absolventam ir vai nav zinatné balstitu zindsanu
saisfioa ar kadu noteiktu kompetenci. Ta/tas zinaSanas saistiba ar kadu kompetenci var aptvert
dazadus imenus, profti, fam/tai var nebut pilnigi nekadu zinadSanu, un taja pasa laika absolvents
var bt eksperts, kurs pat spé€j radit bUtiskas jaunas zindsanas, izmantojot kompleksas pieejas.
Cita starpa iesp&jams izdalit imenus, kuros absolvents 1) zina un atpazist dazus savstarpé€ji vel
nesaisfitus faktus, 2) zina dazus faktus un ir spéjigs tos raksturot, 3) ir spéjigs sasaisfit Sos faktus
vienota sistema, tos argumentét un izdart secindjumus, 4) ir spéjigs veikt visu iepriekSminéeto,
nemot vera aftiecigd konteksta faktorus, 5) ir spéjigs radit noteiktas jaunas zindsanas un
visbeidzoft 6) ir spejigs radit butiskas jaunas zindsanas, izmantojot kompleksas pieejas.

21. Skat. Bldmeke, Gustafsson un Shavelson (2015), lai aplkotu aktudlo zinojumu par perspekfivam. MUsu izpratne par kompetenci ir
balsfita uz Bergsmann u.c. (2015).

22. Skat., pieméram, Weinert (2001).

23. LOdzu, nemiet véra, ka musu izpratne par kompetenci atskiras no Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktord (EKI) minétdas kompetences
definicijas. Ka noradits EKI, kompetence ietver tris aspektus - zindSanas, prasmes un motivaciju. EKI ir uzskatama par sava veida
tulkosanas instrumentu, ar kura palidzibu iesp&jams salidzindt Eiropas valstu izglifioas sistemas.
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Praktiskais aspekts

Praktiskais aspekts var aptvert minetos imenus idziga veida, tacu tas vairak ir vérsts uz darbibu
veiksanu, pieméeram, absolventam ir jabUt spéjigam 1) veikt vienigi vienkarsas atfseviskas
darbibas noteiktu personu uzraudzibd, 2) veikt vairckas darbibas atbilstosi noteiktai darba
plusmai, 3) apvienot dazadas darbibas un parvarét tipiskus skérslus, 4) rikoties, pieldgojoties
specifiskajiem apstakliem, 5) radit jaunas vienkarSas proceduras un metodes un visbeidzot 6)
radit jaunas inovafivas un kompleksas proceduras un metodes.

Abstrakcija, formuléjot kompetences

Kompetences iespéjams formulét dazados abstrakcijas imenos. Loti augsts abstrakcijas imenis
liecina par to, ka kompetence neattiecas uz kadu noteiktu nozari. Sada gadijuma stud&josajiem
un pasniedzejiem var b0t atskiiga izpratne par kompetences bufibu. Viens no Sadiem
piemeériem ir izteikti abstraktais formuléjums ,,komunikdcijas kompetence”. No ofras puses, loti
zems abstrakcijas menis, t.i., loti specifisks kompetences formulgjums, liecina par to, ka
kompetence aptver vienigi nelielu kadas nozares vai profesijas dalu, ka rezultata ir jaformule
daudzas kompetences, lai apfvertu visu attiecigo jomu. Atsaucoties uz minéto piemeéru par
komunikdcijas kompetenci, janorada, ka gadijumd, kad td tiek izmantota psinologijas joma,
tas loti zema Tmena abstrakcijas formuléjums varetu bt |, psihologiska novertéjuma zinojuma
sagatavosana”. Studiju kursu imeni studiju rezultatus parasti formule |oti zema abstrakcijas
men.

Konteksta ievérosana

Augstakas izglifibas iek3gjas kvalitates vadibas konteksta saisfibd ar abstrakcijas imeni ir janem vera
kvalitates vadibas process. Pirmkart, iesaisfifajam pusém ir janodrosina fiem butiskas, profi, fo
darbibas jomai atbilstosas kompetences. Otrkart, merkis ir radit redlistisku un stenojamu ieksejas
kvalitates vadibas procediru. St iemesla dél iesaisfitajdm pusém ir janodrosina tikai neliels skaits
kompetencu, lai tas Sis kompetences varetu izmantot gan informdcijas apkoposanas, gan iek3éjas
kvalitates vadibas proceduras interpretdcijas faze.

Vidéja limena abstrakcija un konteksta ievérosana

Pamatojoties uz iepriekSminétajiem apsverumiem, iesakdm formulét kompetences videgja
abstrakcijas imeni (ldzigi ka studiju programmu imena studiju rezultatus), kas nozmé to, ka
kompetences ir formulétas atbilstosi noteiktajai nozarei, tfacu abstraktak, neka studiju kursu
Tmena studiju rezultati.* Atsaucoties uz komunikacijas kompetences pieméru, Sis kompetences
vidéja abstrakcijas Tmena formuléjums butu, pieméram, ,,pacientu informésana par diagnozém
un terapiju”. Sis formul&jums ir specifisks un atbilst attiecigajai nozarei, jo tas attiecas uz profesijam
veselibas apripes jomad (pieméram, medicinu vai psinologiju). Tajd pasa laika tas nav parmerigs
- tas aptver vairckas komunikacijas stratégijas, nevis tikai vienu specifisku komunikacijas
stratégiju.

MUsu pieeja kompetencés balstita augstakaja izglifiba

Sis kompetencés balsfitds augstakas izglitioas pieejas pamata ir kompetencu modell balsfita
augstaka izghtiba,® ka noradits 3. attéla. Modell ir redzama kompetencés balsfita augstaka
izglifiba noteikta studiju programma. Ludzu, skatiet 3. attélu, lai iegUtu vairak informacijas par
elementiem, kas raksturo kompetencés balstitu augstako izglitibu. 3. attéla ir attéloti vairaki
etapi no planotajam kompetencem (t.i., kompetenCu modelis) idz absolventu izprastajam
kompetencém. Apzinot problémas kompetencés balsfitad augstakaja izglfibd, ikviens
macisanas un macisands procesa elements ir jauzskata par iesp&jamu problémas celoni.

24. Definéjot kompetences kompetencu modell, programmu Tmena studiju rezultatus iespéjams izmantot ka sakuma punktu. Skat.
nodalu , 1. etaps", lai iegUtu vairdk informacijas.
25. Bergsmann u.c. (2015).
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Kompetencés balstitas augstakas izglitibas modelis

Kompetenceés balstitas augstakas izglifioas model ir attélots process, sakot no planotajam
studéjoso kompetencem, t.i.,, kompetencem, kuras studeéjosajiem ir jGapgUst attiecigaja studiju
programma, lidz pat izprastajam studeéjoso kompetencém, t.i., kompetencem, kuras atbilstosi
stfudéjoso apgalvotajam faktiski ir apgUtas vai kuras studéjosie atbilstosi pasniedzeju
apgalvotajam faktiski apguUst attiecigaja studiju programma. Spriezot peéc modell attélotq,
ikviens macisanas un macisands procesa elements var izjaukt visu procesu, tadél studéjoso

kompetencu sekmésana studiju programma ir sarezgits process.

Kompetenceés balstitas
augstakas izghtioas modelis

A Planotas studéjoso kompetences
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3. attéls: Kompetenceés balstitas augstakas izglifioas modelis

A Planotas studéjoso kompetences

Kompetenceés balstitd augstakaja izglifioa vispirms ir jadefiné studiju programma
apgUstamas kompetences un to imeni. So uzdevumu dévé par ,kompetencu modela
izstradi".

B Macisanas un macisands process

Kompetences balstitd augstakaja izglifiod botisks ir ne tikai macisanas process, bet arn
studéjoso macisanas process. Macisanas un macisands procesu veido Cetri elementi:
studiju plans, macisanas un novértésanas metodes, macianads stratégijas un konteksta
faktori.
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B1 Studiju plans
Studiju plana ir noradamas visas kompetenCu modell formulétas kompetences. Tapat ir
janodrosina, ka kompetencu limeni studiju plana ir noraditi atbilstosi.

Kompetenceés balsfitd augstaka izgiitiba studiju plana noraditus studiju kursus un lekcijas ir
jokombiné ta, lai atbilstosi atfistitu studéjoso kompetences. ST iemesla dél ar atsevisku
kursu palidzibu netfiek sekmétas kompetences. Ta rezultatd pasniedz€jiem vairdk ir
jastrada grupads, koordingjot studéjoso kompetencu atfisfiou.

B2 Macisanas un novértésanas metodes
Kompetencés balsfitad augstakaja izghtibd macisanas metodes atbilstosi sekmé studéjoso
kompetences. Ir jaizstrada arn noverteéSanas metodes, lai sekmeétu studejosos pielietot
kompetencés balstitas macisands stratégijas.

B3 Mdcisanas stratégijas

Kompetencés balstitd macisanas procesa studejosos aicina akfivi atfisfit macisands
procesu. Tas nozime, ka studéjosos aicina izvirzit personigus macisands merkus, ka art akfivi
planot, uzraudzt, regulét un atspogulot savu macisands procesu. Tapat studéjosajiem ir
zindmas dazadas macisands stratégijas, turklat vini var izvéleties atbilstosas stratégijas un
nepieciesamibas gadijuma tas mainit. Studéjosie arn spéj saglabat savu motivaciju un
kontrolét emocijas sarezdgitas procesa fdzes.

B4 Konteksta faktori

Kompetenceés balsfitd macisanas procesa konteksta faktori ir, pieméram, finansu resursi,
studéjoso, persondla loceklu un telpu skaits, aprikojums u.c. Kompetencés balsfitu
augstako izglifibu ietekmé konteksta faktori. Lai sekmétu kompetencu praktisko aspektu,
biezi vien ir nepiecieSamas nelielas telpas vai papildu aprikojums.

C Izprastas studéjoso kompetences

Kompetenceés balstita augstakaja izglifilod macisanas un macisands procesa iznakums ir
izprastas studejoSo kompetences, kuras studejosie apgust. Sasniedzamie mérki ir
iepriekSminetds studéjoso kompetences un to Tmeni. Nosakot studéjoso kompetencu
Imenus, iespéjams veikt mérka sasniegsanas salidzinajumu.

Skat. Zlatkin-Troitschanskaia, Shavelson un Kuhn (2015), lai iegutu vairdk informacijas par
kompetencés balstitam macisanas un novertésanas metodem.

35



1. DALA | ATTISTIBAS TENDENCES

36

Secindajums

Kopuma secinams, ka paslaikirizkristalizejusas tris galvenasidejas: 1) musu izpratné kompetences
j€dziens ietver gan kognifivo, gan praktisko aspektu, 2) kompetences ir jaformulé videja
abstrakcijas imeni, un tam ir jaatbilst attiecigajai nozarei, 3) kompetencés balsfita augstaka
izglifiba sakas, nosakot planotdas kompetences, kas studéjosajiem ir jdapgust aftiecigaja studiju
programma, savukart péc tam norit macisanas un macisands process, kas ietver vairdkus
elementus. ST procesa rezultats ir apgtas izprastas kompetences, t.i., kompetences, kuras péc
studéjoso apgalvota fakfiski ir apguUtas vai kuras péc pasniedzéju apgalvota studéjosie
aftiecigaja studiju programma fakfiski ir apguvusi.

Nakamaja sadala ir raksturoti dazadi kompetenCu modelu un noverteésanas instrumentu veidi,
ka art minéts, kadél 31 informacija ir bUtiska kompetencés balsfitas augstakas izghtibas ieksejas
kvalitates vadiba.

Kompetencu modeli, kompetencu noteiksanas metodes un to nozime augstakas
izglifibas iekséja kvalitates vadiba

Kvalitates vadibas procedura parasti sakas ar programmas méerka noteikSanu, savukart pec
fam izmanto atbilstosas metodes, lai noteiktu, vai mérkis tika sasniegts. Kompetences balsfitas
augstakas izglifibas konteksta ar mérka noteikSanu saprot to kompetencu noteiksanu, kuras
studéjosajiem ir jdapgust attiecigaja studiju programmad. Kompetencu izpeté to deve par
wteorétisko kompetencu modela izveidi. Kompetencu izpétes gaita iespéjams iegut noteiktu
informaciju par dazadiem kompetencu modelu veidiem. Turpmak ir raksturoti Sie modelu veidi.
BUtiski ir visi tris modelu veidi, turklat ir noradits, ka tie var but lietdergi. Tapat ir sniegts parskats
par esosajiem kompetencu noteikSanas un novertésanas instrumentiem augstakaja izglitiba,
ka an to priekSrocibas un frOkumi saistfibd ar ieksejas kvalitates vadibas mérka sasniegsanu
augstakaja izghfioa.

Dazadie kompetenc¢u modelu veidi

Kompetences definicija ir daudzpusiga ne tikai kompetencu vajadzibu izpétes, bet arteoretisko
kompetencu modelu izstrades joma. Ir izdalfi tns dazadi kompetenCu modeli®, profi,
kompetencu struktGras modeli, kompetencu imena modeli un kompetencu atfistibas modeli.

Kompetencu struktoras modeli

Kompetencu struktUras modeli raksturo to, k& kompetence ir struktureta apakskompetences,
profti, tie definé kompetenci veidojosos komponentus. Viens no visuzskatamakajiem sada veida
piemériem ir viena no Vacijas izglitibas ministru pastavigajam komitejam.? Saja gadijuma sis
modelis raksturo t.s. ricibas kompetenci, kas veido profesiondlds izghitfibas studiju plana
ietvarstruktOru. Saj@ modell ricibas kompetence ir iedalita tfis apakskompetencés, proti,
profesiondlaja kompetences, personigajd kompetencés un socidlaja kompetences.

Kompetencu limena modeli

Ar kompetencu imena modeliem nosaka kompetences imenus, sakot no iesdcéja imena, lidz
pat eksperta imenim. Uzskatams, ka persona ir sasniegusi kadu noteiktu imeni, ja ta spéj veikt
noteiktas Sim imenim atbilstoSas darbibas. Viens no visuzskatamakajiem kompetencu Tmena
piemeériem ir Dzona Bigsa (John Biggs) izstradata noveroto studiju rezultatu strukturas jelb SOLO
taksonomija.*

26. Hartig & Klieme (2006); Klieme et al. (2007)
27. KMK (2011)
28. Biggs & Collis (1982)
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Ar tas palidzibu studiju rezultatus ir iesp&jams klasificét atkariba no to sarezgitibas pakapes. Saja
taksonomija Bigss izdala piecus imenus, kas attiecas uz studiju rezultatu kvalitati. Pirmaja imeni
studéjosais vel nav pieredzéjis, otraja (t.s. unistrukturalajd) imeni studéjoSajam jau ir zinadmi dazi
aspekti, tresaja (f.s. multistrukturalaja) Tmeni studéjosajam ir zindmi vairdki aspekti, tacu fie
joprojam nav savstarpéji saisfiti, ceturtaja (t.s. saisfioas noteikSanas) imeni studéjosais jau spej
infegret aspektus, savukart pedeja, proti, piektaja (izverstaja abstraktaja) imeni studejosais jau
spéj visparinat aspektus jaunds nozares. Kompetencu imenus iespéjams formulét vispangak,
gluzi ka Bigsa modeli, vai specifiskak, nemot véra specifiskus programmas vai kursa ietvaros
apgustamos studiju rezultatus. Parasti rubrikas?, kuras iespéjams izmantot ka pasnovertéjumu
noteiktu kompetences imenu sasniegsanai, kompetencu imeni ir formuléti specifiski.

Kompetencu affistibas modeli

Kompetencu atfisfibas modelu pamata ir pienemums, ka kompetences iespejams pilnveidot,
pieméram, kompetences iesp&jams mainit un uzlabot, macoties un tadéjadi sasniedzot augstaku
limeni. Izstradatajos modelos augstakaja izglifiba affisfioas aspekts paredz, ka ir jadefiné dazadi
limeni, kas studejosajiem ir jasasniedz dazados augstakas izglifloas apguves etapos. Tas nozime, ka
viniem péc bakalaura grada iegUtsanas butu jasasniedz videjs kompetencu imenis, savukart pec
magistra grada iegUsanas - attiecigi augstaks imenis.

Kompetencu modela izstrade

Uzsakot ieksejas kvalitates vadibas procedUras istenosanu, vispirms ieteikums noteikt planotds
studéjoso kompetences, izstraddjot t.s. kompetenCu modeli. Rokasgramatd gan nav ietverts
izmantosanai gatavs kompetendu modelis. So modeli parasti izstrddd par attiecigo studiju
programmu atbildigd persona, kura precizi pdrzina apgustamads kompetences. Veicot kompetencu
izpéti (f.i., atsaucofties uz frim iepriekSminétajiem kompetencu modelu veidiem), iespejams gut
noteiktus prieksstatus par Sada modela izstradi. Vispirms kompetences ir jastruktureé kompetencu
jomas, lai gUtu prieksstatu par pasu struktGru. Péc tam katrai kompetencei ir jdnosaka kompetencu
limeni, kas absolventiem ir jasasniedz, tadéjadi gustot prieksstatu par Imeniem. Visbeidzoft, Imeni,
kas ir sasniedzami kada butiska punkta studiju laikd, ir nosakdmi ne tikai absolventiem, bet an
studejosajiem. Ja noteiktam skaitam studéjoso nav izdevies sasniegt planotos imenus kadad noteikta
kompetence, ir iespéjams palidzet tos sasniegt lldz bridim, kad vini klOst par absolventiem, un
tadejadi iespéejams gut prieksstatu ar par atfisfibu.

Vairdk informacijas par kompetenCu modela izstradi noteiktd studiju programma konkréta
augstakas izglifibas iestade ir sniegts 1. efapd nodald par procesa istenosanu.

Kopuma secindams, ka informacija par dazadiem modelu veidiem sniedz prieksstatu par to, ka
noteikt studiju programmas meérki. Turpmak ir sniegts parskats par kompetencu noteikSanas un
novertésanas instrumentiem, ka ar So insfrumentu priekSrocibam un trokumiem.

Kompetencu noteiksana un novértésana augstakaja izglitiba

Kompetencu vajadzibu izpétes ietvaros iesp&jams apzindt instrumentus dazdda veida datu,®
pieméeram, objekfivo, nestandartizéto jeb novérojumu datu un brvprafigi sniegto datfu
apkoposanai.

Objekfivie dati

Objekfivo datu apkoposanas instrumenti biezi vien ir standartizeti kompetencu testi, ko izmanto

29. Skat. pieméram, Panadero un Jonsson (2013); Reddy un Andrade (2010); Svinicky un Mc Keachie (2012).
30. Skat. pdrskatu par novértésanas metodém Scheibe, Trittel, Klug un Schmitz (2014).
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starptautiskos  uzraudzibas péefijumos (pieméram, PISA*péefijuma).Diemzel nav izstradatu
standartizetu testu katrai kompetencei, kuru vélamies novértet, tacu dazkart lietderngak ir iegut
informaciju par prakseé paveikto, neka veikt testus, kuros galvenokart noverté zinasanas®. Turklat
Sie testi nav versti uz kompetencu praktisko aspektu.

Nestandartizétie jeb novérojumu dati

lzmantojot ofro kompetencu noteiksanas veidu, iesp&jams apkopot nestandarta jeb
noverojumu datus, pieméeram, noverojot pasniedzejus tiesa mijiedarbibd ar audzekniem vai
pat veicot lekciju video ierakstus. Tadejadi iespéjams gut plasaku ieskatu, jo 1pasi saisfloa ar
kompetencu praktisko aspektu. Tomeér §i pieeja prasa daudz laika un resursu - ne tfikai, nosakot
kompetences, bet arn, interpretéjot apkopoto informaciju. Turklat ta biezi vien ietekme
kompetencu noteiksanas un apkopotds informacijas interpretéSanas objektivitati.

Pasnovértéjuma dati

TreSais kompetencu noteikSanas veids paredz pasnovertejuma datu (jeb t.s. brivprafigi sniegto
datu) apkoposanu, veicot, pieméeram, brivprafigds studéjoso vai pasniedzéju aptaujas. Ka
viens no sada veida piemériem ir minams ,Berlines studéjoSo pasnovértéto kompetencu
novertésanas instruments,® ar kura paldzibu novéerté noteiktas akademiskajos kursos
sasniedzamas daudzdisciplinu kompetences. Brivprafigds aptaujas iespejams veikt rakstiski vai
datorizéti,*tacu pasnovértéjumazinojumiemirnoteiktas priekSrocibas un trokumi. Pasnovertéjuma
zinojumi sniedz prieksstatu par studejoso un pasniedzeju viedokli saisfiba ar kompetencu imeniem
un atfisfibu. Sos viedoklus pat var salidzinat, lai noteiktu jebkadas atikifbas, tacu sadus brivprafigi
sniegtos datus iriespé&jams viltot. Studejosie var sniegt socidli korektu atbildi (pieméram, izliekofties
par labiem) vai noradit, ka to kompetences ir zemakas nekd patiesiba (pieméeram, izliekoties par
sliktakiem), ja vini vélas izteikt neapmierinafiou par kadu universitaté esosu personu vai kadu
noteiktu lektoru. Nemot véra iepriekSminéto, uzskatdm, ka pasnoveéertéjuma zinojums ir atbilstoss
veids, lai gUtu prieksstatu par studejoso un pasniedzeju viedokli. Turklat tadejadi iesp&jams iegut
daudz informacijas gan par kognifivo, gan par praktisko aspektu bez liekas piepdles, t.i.,
pasnovertéjuma zinojuma sagatavosana ir ekonomisks risindjums ieksejai kvalitates vadibai
augstakaja izglifilod. Neskatoties uz to, iesakam pieverst uzmanibu datu vilfoSanas riskam un veikt
attiecigos pasdkumus sadas neobjektivitates noversanai, risinot Sis problémas 1stenosanas
procesd. Bailes no sada veida testa iesp&jams mazindt, informéjot studéjosos par to, ka vini ar s
insfrumenta palidzibu var veidot atgriezenisko saiti, tadéjadi saglabadjot visus labos aspektus un
mainot tos, kas attiecigaja brdi ir neatbilstosi. Citiem vardiem, lai iegutu ticamus rezultatus, ir
bUtiski, ka sniedzam noradijumus un istenojam pasnovertéjuma zinojumus kompetenceés balsfita
augstakaja izghtiba, tacu ir janem vera, ka brvprafigi sniegtu datu pamata ir studéjoso un
pasniedzeju izprastas verfibas.

letekme vz iekséjo kvalitates vadibu

Nemot véra 5aja nodald minéto informaciju, ir jaievero turpmak minétais.

* leksejas kvalitates vadibas procedUras pamata ir jabut kompetences balstitas augstakas
izghfiloas modelim;

 Ir japarliecinds, vai kompetencu modela formulgjums atbilst no kompetencu vajadzibu

31. OECD (2014)

32. Walter & Schiener (2016)

33. Braun, Gusy, Leidner, & Hannover (2008)
34. Greiff, Martin, & Spinath (2014)
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izpetes izrietoSajiem pieciem kvalitates kritérijiem:*

e aspekti - kompetencu formuléjums ir versts gan uz kognifivajiem, gan uz praktiskajiem
aspektiem;

e abstrakcija - kompetences ir formuletas vidéja abstrakcijas imeni, un tas atbilst
attiecigajai nozarei;*

* struktUra - kompetences ir strukturétas kompetencu jomas;

* Imeni - kompetencu imeni ir noteikti, ieverojot gan kognifivo, gan praktisko aspektu;

e affisfioa - kompetencu limeni ir noteikti vismaz diviem laika periodiem, tadeéjadi nemot
veéra an atfisfioas aspektu;

* lek3ejaskvalitates vadibas proceduraiirjdnodrosina jauns brivprafigas informadcijas sniegSanas
instruments, lai novertetu gan studentu kompetencu, gan macisanas un macisanas menus.

lepriek$ zinojuma autori apsprieda dazdadas atfisfibas fendences kompetencu vajadzibu
izpétes joma, ka ar informaciju, kas ir butiska, 1stenojot ieksejas kvalitates vadibas proceduru.
Nakamaja nodald ir sniegta informacija par atfistibas tendencém novertésanas vajadzibu
izpétes joma.

leteicama papildliteratora:

Bldmeke, S., Gustafsson, J. E., & Shavelson, R. J. (2015). Arpus dihotomijas (Beyond
Dichotomies). Zeitschrift fUr Psychologie/Laikraksts psinologijas jomad, 223(1), 3-13.
doi:10.1027/2151-2604/a000194
http://econtent.hogrefe.com/doi/abs/10.1027/2151-2604/a000194

Koeppen, K., Hartig, J., Klieme, E. un Leutner, D. (2008). Aktudlas probleémas kompetencu
modelu veidosand un noverteésanad (Current issues in competence modeling and
assessment). Zeitschrift fUr Psychologie/ Laikraksts psinologijas joma, 216(2), 61-73.
doi:10.1027/0044-3409.216.2.61
http://econtent.hogrefe.com/doi/abs/10.1027/0044-3409.216.2.61

Scheibe, A., Trittel, M., Klug, J. un Schmitz, B. (2014). ZinG3anu apguves stratégijas un
metodes (petniecibas metodes) (Strategien und Methoden der Erkenntnisgewinnung
(Forschungsmethoden)). In T. Seidel, & A. Krapp (Eds.), Lehrbuch P&ddagogische
Psychologie [Macibu gramata pedagodijd un psinologija] (83.-106. Ipp.). Weinheim: Beltz.
https://www.beltz.de/produkt_produkidetails/3903-paedagogische_psychologie.html

Noveértésanas vajadzibu izpéte

Saja nodala:
* izpratnes par noverteésanu raksturojums;

e furpmaka atfistiba ar:
* Uz dalibu verstas noverteésanas metodesnozimi; un
* vérd nemamajiem novertésanas standartiem.

35. Bergsmann et al. (2015)
36. Skat. diskusijas par formuléSanu zema abstrakcijas imen, t.i., kompetencu specifiskaku formulésanu nodala ,, 1. etaps”.
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Izpratne par novértésanu

Jédzienu ,novértésana” lieto dazados kontekstos, un tam ir dazddas nozimes. lkdienas
sarunvalodad 3o jedzienu biezi vien izmanto, lai vienkarsi noraditu, ka kaut ko aftiecigaja brdi
parbauda, nosaka vai vérté¥ Saja rokasgramata ir izmantota zinGtné balsfita novértésanas
definicija.®* NoveéertéSanad sistematiski apzina projektu, procesu un programmu 1pasibas un
verfibas. Novéertésanu iespéjams veikt visas fazés, un tas merkis ir sniegt informaciju par
lietderigumu un efekfivitati.

Novértésanas metodes

Novértesanas procesad iespejams izmantot daudzas tas pasas metodes, kuras socidlie pétnieki
izmanto, lai gutu ficamus un derigus pieradijumus,® pieméram, jautajumu un méerku formulésana,
novértésanas raditaju noteiksana, datu apkoposana un analizésana, lietderiguma novertésana
un visbeidzot zinojumu iesniegsana. Ja vélamies izmantot apkopoto informaciju, lai rastu
atbildes uz jautgjumiem par programmas lietdenigumu, iesp&jams izmantot dazadas
novertésanas metodes, pieméram, saisfibd ar kompetencu noteiksanu raksturotds metodes
(tostarp standartizeétos testus, noverojumus un pasnovertéjuma zinojumus).

Turomakaja sadald ir raksturotas dazadas novertésanas pieejas un standarti, ka an to ietekme
uz ieksejo kvalitates vadibu kompetencés balstita augstakaja izghfiba.

Kada novértésanas pieeja ir bitiska kompetencés balstitas augstakas izghtibas
iekséja kvalitates vadiba?

Ta k& varam macities no novertésanas vajadzibu izpéte gutajiem rezultatiem, lai iek$ejas
kvalitates vadibas procedUras bUtu pienemamas un sniegtu prieksrocibas, turpmak irraksturotas

novertésanas pieejas, ko iespéjams izmantot ieksejas kvalitates vadibas procedura.

Uz dalibu balsfita novértésanas pieeja

Novértejot kompetences balstfitu macisanas procesu augstakaja izglifiba, ieteicams izmantot
vz dalbu balstitu novertésanas pieeju,® kas ietver aftiecigas iesaisfitds puses, tadéejadi
apmierinot iesaistito pusu vajadzibu, proti, to informésanu. lesp&jams izskirt ieksejas un arejas
iesaisfitas puses. leksejas iesaisfitas puses ir, pieméram, pasniedzeji, studéejosie, studiju planu

izstraddjosa komisija, senats vai prorektors studiju jautdjumos, savukart aréjas iesaistitas puses -
pilsoniskas sabiedribas organizaciju parstaviji vai furpmakie darba deveiji.

Uz izmantosanu vérsta novéertésana

Istenojot uz izmanto3anu vérstu novértésanu k& vienu no pieejam, kas ir balsfitas uz iesaisfito
pusu dalibu, pasniedzeéju un studéjoso komisijas, t.i., visas attiecigas iesaistitas puses sadarbojas
ar novértetaju, lai sasniegtu procesa sakuma noteikto sasniegsanas imeni. Tas kopd nosaka un
par prioritdtém izvirza butiskos jautdjumus, izstradd novertésanas procesu un kopigi lemj par
Istfenojamajam metodém un veicamajiem pasakumiem. Peéc datu apkoposanas iesaisfitas
puses kopigi interpreté rezultatus un nodod tos iestadei. Procesd ir jaieklauj an kopigd
noverteésanas procesa konceptudlais novertéjums.

Dalibas ietekme vz organizatorisko izmainu procesu

Uz dalibu balstitas novéertesanas metodes, pieméram, uz izmantosanu vérstd novertésana,

37. Kromrey (2001); DeGEval (2008)

38. DeGEval (2008); AEA (2004)

39. Spiel, Schober, & Bergsmann (2015)

40. Cousins & Chouinard (2012); Hansen, Alkin, & Wallace (2013)
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ietekme ar novertésanas objektu, kas saja gadijuma ir kompetences balstita augstaka izglitfiba.
Sekmeéjot iesaisfito pusu dalibu, augstakas izglifibas iestades konteksta palielinds kompetencés
balsfita macisanas un macisands procesa nozime. Tadéjadi, izmantojot Saja projektd uz dalibu
balstitas noverteéSanas metodes, iespejams sekméet ar organizatorisko izmainu procesu saistibd
ar studéejoso kompetencém un kompetencés balstitu augstako izglitibu.

Vérd nemamie novértésanas standarti

Planojot novértésanu, ir jaapsver iespéja nodrosindt pec iespé€jas augstaku novertésanas
kvalitates un godiguma pakdpi, un to iespejams paveikt, atsaucofies uz novertésanas
standartiem.

Novértesanas standarti ir principi, par kuriem savstarpéji vienojas novertésanas profesionalajd
praksé iesaistitas personas. So standartu ievérosanas rezultGta iesp&jams uzlabot novértésanas
kvalitates un godiguma limeni.* Programmu novértésanas standartos, ko ir izstraddjusi Izghfibas
novertésanas standartu apvienotd komiteja (INSAK), ir iedalitas piecas standartu grupas, profi,
lietderibas, iespejamibas, etikas, precizitates un novertésanas atbildibas standarti.

Izgltibas novértésanas standartu apvienotds komitejas (INSAK) izstradatie standarti

Lietderibas standartus izmanto, lai paaugstindtu iesaisfito pusu redzeéjumu attiecibd uz
novértésanas procesa un ta rezultatu lietderibu un atbilstfibu vinu vajadzioam. Tie, pieméeram,
paredz, ka novértétdjam ir jarikojas ticami un savlaicigi un ka tam ir japievers uzmaniba gan
iesaistitajam pusém, gan tam, lai informacija butu jegpilna.

lespéjamibas standarti nodrosina novertéjumu lietderigumu un efektivitati. Tie, pieméram,
paredz efekfivu projektu vadibu, domstarpibu risinasanu diplomatiska cela, ka arn efekfivu
resursu izmantoSanu novertésanas procesa.

Ar étikas standartiem sekmé ikvienas personas, tostarp novertésanad iesaisfito un tas rezultata
ietekmeto personu, fiesibu ieverosanu. Tie, pieméeram, paredz étisku ricibu, balsfisanos uz
oficidliem ligumiem, rezultatu, ierobezojumu un fiskalo problému parskatamibu, k& arm atklatu
un godigu konfliktu risinasanu.

Ar precizitates standartu palidzibu iespéjams iegUt precizu interpretéjamo informaciju,
pieméeram, ieverojot tadus kvalitates kritérijus ka ticamiba un derigums, sistematiski apkopojot
informaciju, izmantojot atbilstoSus planus un analizes, ka ar istenojot komunikaciju bez
jebkadiem parpratumiem.

Novértesanas atbildibas standarti lauj aplGkot novertéSanu konceptudlds novertésanas
konteksta. PaSu novértéjums ir atbilstosdi jddokumenteé un iekséji janoverté. Tapat papildus ir
javeic pasu veiktd novertésanas procesa areja novertésana, lai nodrosindtu un uzlabotu
novertésanas kvalitafi.

Novértésanas vajadzibu izpétes ietekme vz iekséjo kvalitates vadibu
Nemot vera saja apaksnodald minéto informaciju par novertésanas vajadzibu izpéti, ir janem verd
furpmak minétais.

* leks3ejas kvalitates vadibas proceduras pamatd ir jabut zindtné balsfitai izpratnei par
novertésanu;

41. INSAK (2011)
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* |ekdgjas kvalitates vadibas proceduras ietvaros ir jdizmanto uz dalibu balsfita noverteésanas
pieeja;
* lek3ejas kvalitates vadibas proceduras ietvaros vera ir janem novéertesanas standarti.

leteicama papildliteratora:

INSAK - Izglifibas novertésanas standartu apvienotd komiteja (2011). Programmu
novertesanas standarti (The program evaluation standards) (3. izdevums)). Thousand Oaks,
CA: Sage.

http://www.jcsee.org/program-evaluation-standards

Spiel, C., Schober, B. un Bergsmann, E. (2015). Programmu noveértésana (Program
Evaluation). J. D. Wright (Ed.), Starptautiska socidlo un uzvedibas zindtnu enciklopedija
(International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences) (2. izdevums, 19. s€j.,
117.-122. Ipp.). Oxford: Elsevier. http://www.sciencedirect.com/science/
referenceworks/9780080970875
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Proceduras istenosanas vajadzibu izpéte

Saja nodala:
* levads:

* izpratné par proceduras istenosanu; un
e proceduras istenosanas vajadzibu izpetes joma.

* Istenosanas darbibas, kuras sekmé netraucétu iek3gjas kvalitates vadibas procediras
Istenosanu.

Izpratne par proceduras istenosanu

Istenosanu iesp&jams definét k& ,,noteiktu darbibu kopumu, lai praksé Tstenotu kadu zindmu
dimensiju darbibu vai programmu”.# Tadéjadi 1stenosanas vajadzibu izpeétes rezultata ir
nodrosindati modeli un ietvarstruktOras inovaciju un programmu sistematiskai ievieSanai
organizacijas. Istenosanas vajadzibu izpéte ir lietderiga gadijumos, kad augstakas izglitibas
iestadeé iek3éjas kvalitates vadibas proceddru Tsteno profesiondli. Istenosanas vajadzibu izpéte
pédéjo piecdesmit gadu laika ir iesaknojusies galvenokadrt angloamerikdnu kultdras regionos
un atfistijusies, pamatojoties uz plasu pieredzi programmu ievieSand vesellbas aizsardzibas,
izglifibas un daudzas citas jomas. Ja aplUkojam situaciju, kad programmu ievieSana organizacija
ir drizak pasiva un neformala un ta rezultata nav izdevies sasniegt noteiktos merkus®, istenosanas
vajadzibu izpéte sniedz prieksstatu, ka istenosanas darbibas sistematiski var ietekmét inovaciju
un programmu lietderigumu, piemeéeram, izglifibas iestades. ASV istenoSanas darbibas
koordingjosie centri, piemé&ram, Naciondlais Isteno$anas vajadzibu izpétes fikls Ziemelkarolinas
Universitaté, sekmé valsts imena iniciafivu ievieSanu. Janorada, ka citds valsfis sada veida
centriirretums. Eiropas valsfim un publiskajiem sektoriem ir lotfi atskifiga izpratne par sistematiskas
Istenosanas nozimi. Tadél jaunu koncepciju ievieSanas procesd, atsaucoties uz 1stenosanas
vajadzibu izpéetes ietvaros izstradatajam sistematiskajam ietvarstruktram, tiek sekméta ne tikai
sadu koncepciju efekfiva pielietosana, bet an tddas modernas pieejas istenosana, kas
vairumam iniciafivu Eiropd vél ir jaunums.

Procediras istenosanas darbibas, kas ir bitiskas augstakas izglitibas iekséjas kvalitates
vadiba

Ir izstradatas daudzas istenoSanas infrastruktoras, kuras raksturo to, ka organizacijas izmantot
Istenosanas  procesiem buUtiskus  faktorus.*,,Akfivas TstenoSanas ietvarstruktOras” veido
sistematiskas TstenoSanas modeli, saskand ar kuru programmu istenosana ir veikta dazadas
organizacijas, tostarp izglifibas iestadés. So ietvarstrukttru ietvaros ir raksturofti t.s. ,lstenosanas
virZitajspékit# (t.i., darbibas, kuras lauj organizacijai efekfivi ieviest kadu inovaciju). Sis darbibas
iedala 5adas grupds: ,,vadisanas virzitdjspeki*, ,kompetences virzitdjspeki* un ,,organizacijas
virzitajspeki”.

Vadisanas virzitajspéeki

Vadidanas virzitajspeki ietver stratégijas, kuras palidz IEmumu pienémejiem risinat tehniskas un
ar pielagosanos saisfitas problémas, kas visticamak rodas procedUras istenoSanas procesa
gaitd. Tehniska rakstura problemam ir nepiecieSami skaidri risindjumi (pieméeram, ka informet

42. Fixsen, Naoom, Blase, Friedman un Wallace (2005, 5. Ipp.)

43. Fixsen u.c. (2005).

44, Skat. parskatu, pieméram, Tabak, Khoong, Chambers un Brownson (2012).
45. Blase, Van Dyke, Fixsen un Wallace (2013).

43



1. DALA | ATTISTIBAS TENDENCES

44

Vvisu organizaciju par jauno pieeju), savukart ar pielagosanos saistito problému risinasanai biezi
vien ir javeic izmainas organizacijas kultUra.LEémumu pieneméji ir jaatbalsta abu minéto
problému risindSand, pieméram, nodrosinot individudlas konsultdcijas ar programmu
koordinatoriem. Sis atbalsts var palidzét IBmumu pienéméjiem akceptét attiecigo inovaciju,
kas ir bUtisks prieksnoteikums, lai to akceptetu visa organizacija.*

Kompetences virzitajspeki

Kompetences” virzitgjspeki ietver darbibas, kas uzlabo inovaciju kvalitati, efekfivi atlasoft,
apmacot un instruéjot programmas istenoSanad iesaisfitos macibspékus. Augstakas izglitibas
iestazu ieksejas kvalitates vadibas konteksta tas var ietvert to iesaisfito pusu grupu pdarstavju
izvéli, kuriem ir noteikta loma un intereses kvalitates vadibas procedird. Siem parstavjiem ir
jasniedz pamatinformacija par iek$ejas kvalitates vadibas proceduoru, ka an tas istenosanai
nepiecieSamas prasmes. Turklat parstaviji ir jainstrué ik reizi, kad tiem ir nepieciesama palidziba
iekseéjas kvalitates vadibas proceduras ievieSand un istenosana.

Organizdcijas virzitajspéki

Nemot vera organizacijas virzitdjspekus, organizdcija, pieméeram, augstakas izglifioas iestade,
veic nepiecieSamas izmainas un izstradd ar papildu noslodzi saistito jautajumu risingsanas
stratégijas, kas sasaucas arinovdacijuistenosanu. Lai nodrosindtu veiksmigu inovdciju istenosanu,
sisteéma ir javeic izmainas, pieméram, ir nepieciesams finanséjums, un dazkart nepieciesams
mainit esoso finansésanas kartibu.

Tapat irjaatvieglo administrafiva vadiba, vai arf fam nepieciesamie resursi ir jasasaista ar jauno
programmu, pieméeram, mainot esoso darba grupu interesu centru atbilstosiinovacijas méerkiem.
Ir janodrosina pastaviga saikne ar lemumu atbalsta sistemam, lai butu iespéjams pienemt
lEmumus, ka rikoties ar inovaciju, lai sasniegtu planotos rezultatus.

lekséjas kvalitates vadibas procediru sekméjoso virzitajspéku istenosana

Aftieciba uz IstenoSanas virzitdjspekiem, ieviesot iek3€jas kvalitates vadibas proceduiru
augstakas izghfibas iestadés, sistematiski ndkas saskarties ar Sadam problémam: 1) iesaisfito
pusu piekriSana jaunajai procedurai, 2) uz datiem balsfita Iemumu pienemsanas procesa
izveide un 3) resursu novirzisana jaunajai procedurai.”

1. Akceptésana

Lai iesaistitas puses akceptetu ieksejas kvalitates vadibas proceduru, ir butiski, lai jaunajai
procedUrai vispirms uzticétos lemumu pienémeéji. Péc tam vadisanas virzitajspeki var
kontrolét vadibas stratégijas, ko izmanto, lai informétu paréjas iesaisfitas puses, ka lémumu
pienémeéijiir akceptéejusijauno pieeju. Tie var bt iesaisfito pusu grupu parstavjiem paredzeti
seminari vai informafiva kampana, ko organizé augstakas izglifibas iestade. Novéertetdii
vai programmu koordinatori var atbalstit Sis darbibas, iepriek§ apspriezoties ar [emumu
pienémejiem, ka an sniedzot individualas konsultacijas visa istenoSanas procesa gaita.

2. Uz datiem balsfita Iemumu pienemsana

Ta ka ieks€jas kvalitates vadibas proceduras istenosanas gaitd veikto péfijumu rezultati ir
jaizmanto studiju programmu pastavigai pilnveidei, ir butiski augstakas izglifibas iestadé

46. Elias, Zins, Graczyk un Weissberg (2003).
47. Jédzens ,.kompetence” akfivas istenoSanas ietvarstruktirds attiecas nevis uz studéjosajiem, bet gan uz macibspekiem.
48. Skat. detalizetu raksturojumu Bergsmann u.c. (2015).
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atfisfit uz datiem balsfitas lEmumu pienem3anas kultoru. Minéto var sekméet darbibas, ko
raksturo kompetencu virzitGjspeki. Ir jaizveélas un jdapmaca visu iesaisfito pusu grupu
parstaviji, lai interpretétu un sniegtu rezultatus. Turklat Siem iesaistito pusu parstavjiem
procesaistenoSanas gaita ir sniedzami noradijumi, ka uz datiem balstiti lEmumi pienemami
ikdienas procesos.

3. Resursi

Lai ieksejas kvalitates vadibas procedura noritetu atbilstosi, ir butiski, lai o Istenojosas
iestades novirzitu nepiecieSamos resursus jaunajai procedUrai. Organizacijas virzitajspéeki
raksturo darbibas, kas ir jdnem véra gadijumos, kad kompleksu inovaciju istenosanai ir
nepiecieSami papildu resursi. Ir svarigi atvieglot administrafivo vadibu, ko iespé&jams
paveikt, mainot kvalitates nodrosindSanas persondla intereSu centru no konteksta uz
kompetencem. Paréjas darbibas paredz izmainas sistema, pieméram, visu iesaistito pusu
grupu informésanu, publicgjot ieksejas kvalitates vadibas proceduru, un tadu lEmumu
atbalstasistemuizveidi, kasietver atgriezenisko saitino studéjoso kompetencu noveértésanas
aptauvjam.

letekme uz iekséjo kvalitates vadibu
Nemot vera Saja apaksnodala sniegto informaciju par procedurasistenosanas vajadzibu izpéeti,
ieksejas kvalitates vadibas procedura sistematiski ir jaisteno, nemot vera turpomak minetos
1stenoSanas virzitajspekus.

e Vadisanas virzitajspeki lauj iesaisfitajam pusém akceptét jauno proceduru;

* Kompetences virzitdjspeki sekmé uz datiem balsfitu lemumu pienemsanu;

e Organizacijas virzitdjspeki sekmeé resursu novirzisanu jaunajai procedurai.

Noteiktas pamatnostadnes saistfibd ar ieks€jas kvalitates vadibas procediras istenosanu
augstakajas izglifioas iestadés ir minétas furpmakajas nodalds.

leteicama papildliteratora:

Fixsen, D. L., Naoom, S. F.,, Blase, K. A., Friedman, R. M. un Wallace, F. (2005). ProcedUras
Istenosanas vajadzibu izpete - literaturas sintéze (Implementation research: A synthesis of
the literature) (Louis de la Parte Floridas Garigas veselibas institUta publikacija Nr. 231).
Tampa: Dienvidfloridas Universitate, Louis de la Parte Floridas Garigds veselibas instituts,
Nacionalais Isteno3anas vajadzibu izpétes fikls.

http://nir.fpg.unc.edu/resources/implementation-research-synthesis-literature
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PROCEDURAS ISTENOSANA

lekSejas kvalitates vadibas proceduras darbibas
princips un proceduras 1stenoSana jusu augstakas
izgltibas iestade

Sajd nodala ir raksturota iek3éjas kvalitates vadibas procedira, kas izmantojama, lai uzlabotu
studiju programmas macisanas un macisands procesu, jolpasisaistibd ar studéjoso kompetencem.
Turomak rokasgramatd jedziena ,kompetences balstitas augstakas izghitibas ieksejas kvalitates
vadibas procedira” vietd ir lietots t1& saisingjums - IKV procedira. Saja nodald ari ir sniegta
informacija par IKV proceduras istenoSanu augstakas izglitfioas iestade. IKV procedUru iriespeéjams
integret jau esosaja ieksejas kvalitates vadibas sistema.

Ka noradits rokasgramatas 1. dala, IKV procedura ir pirma procedura, kas tieSa veidad ietver tris
galvends ieksejas kvalitates vadibas perspekfivas. Vispirms proceduras ietvaros noverte Eiropas
Augstakas izgiifibas telpas radito ietekmi, kam seko dazadu pétniecibas jomu aspektu
izvértésana. Peéc tam notiek proceduras izstrades process, nemot vérd iesaistito pusu velmi
sanemt informaciju. Vairdk informacijas par Sm perspekfivdm ir ietverts 2. attéla, ka an
rokasgramatas 1. dalas nodala par butiskajam atfisfioas tendencéem.

Ta ka IKV procedurairistenojama jebkurd Eiropas Augstakas izghifioas telpas augstakas izglitibas
iestade, tas izstrade nav nemti véra valstu tiesibu akti, ieteikumi saistibd ar noteiktam profesijam
vai an noteikta aftiecigas augstakas izglfibas iestades kvalitates vadibas kultura, tomeér Sie
faktori ir janem vera, istenojot IKV proceduru jusu augstakas izglifibas iestade. Turklat iesakam
pieverst uzmanibu jusu augstakas izglifioas iestade jau esosajai kvalitates vadibas infrastruktUrai
un tam, ka taja ieklaut IKV proceduru.

Turomak ir sniegts parskats par IKV proceduru, ka ari tas istenosanas grafiku. Pec tam ir sniegta
konkreta informacija par IKV proceduras praktisku istenoSanu. Pirms jelbkuras jaunas proceduras
Tstenosanas visas organizacijas imeni vispirms ieteikums uzsakt izmégindjuma projektu. Stiemesla
déel uzmanibas centrd bus IKV proceduras istenosana pamata Imeni viena noteikta augstakas
izglifibas iestades piedavataja studiju programma. Nodald par nakotnes perspekfivam irietverts

vairak informacijas par IKV proceduras izversanu par€jo studiju programmu limeni, tacu vispirms
ir sniegts IKV proceduras parskats.
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PARSKATS

Kompetenceés balstitas augstakas izglifibas modelis

IKV proceduras mérkis plasakd nozmé ir novertét un uzlabot kompetences balstitu augstako
izglifibu. Kompetenceés balsfitas augstakas izglifibas centrd ir studéjoso kompetences ka studiju
programmas macisanas un macisands procesa rezultats. Ka noradits 4. attéla laucind
,Kompetenceés balsfitas augstakas izglifioas modelis™, vispirms nosaka planotas kompetences,
kas studéjosajiem ir jaapgust attiecigaja studiju programma.? PEc tam noris macisanas un
macisands process, kas ietver vairakus elementus (studiju planu, macisanas un noverteésanas
metodes, macisands stratégijas un konteksta faktorus). Jédzienu ,,izprastds kompetences”
iespéjams aplikot no dazaddm perspekfivam - gan kd studéjoso pasnovertéjumu
kompetencém, kuras vini ir apguvusi, gan k& pasniedzéju izpratni par kompetencém, kuras
studéjosie ir apguvusi. Studiju programmas meérki var uzskafit par sasniegtu, ja pastav idzsvars
starp izprastajam un sakotnéji noteiktajam planotajam studéjoso kompetencéem.®

IKV procedura

IKV proceduru veido fris etapi. Pirmaja etapad parliecinaties, ka atbilstosi esat noteikusi planotas
studéjoso kompetences® attiecigajai studiju programmai (kompetencu noteikSana). Otraja
etapd apkopojat kompetencu novértésanas rezultatd ieguto informaciju, lai noskaidrotu, vai
starp planotajam un izprastajam stud€joso kompetencém un macisanas un macisands procesu
ir kadas neatbilsfibas (kompetenCu novertésana). Savukart treSaja etapd noskaidrojat 3o
neaftbilsfibu iemeslus un planojat attiecigos kvalitates uzlaboSanas un kvalitates nodrosinasanas
pasdkumus (kompetencu uzlabosana). Sie tris etapi veido procesa pamatstruktiru, un tos ir
iespéjams izstradat dazados veidos. Turpmakajas nodalas par 1. etapu, 2. etapu un 3. etapu ir
sniegfa detalizéta informdcija gan par pasiem etapiem, gan par attiecigo metodi, kas
Istenojama kafra etapa. Ta k& pastav lofi liela augstakas izglifibas iestazu daudzveidiba, ir
raksturoti an pamatelementi, kas nemami vera, izstraddjot atseviskas metodes. Tadejadi IKV
proceduru bus viegldak pieladgot attiecigajam kontekstam, nemot véra gan augstakas izghifibas
iestades specifisko kultUru, gan iesaisfito pusu vajadzibas.

Istenosanas process

IKV procedurasistenosanas process sakas ar sagatavosanas fazi, kurd rada atbilstosos apstaklus
turomakai trs IKV proceduras etapu istenoSanai (kompetencu noteikSanai, novertésanai un
uzlabo3anai). Isteno3anas process beidzas ar atskatu uz paveikto, kas paredz pardomu raisisanu
par procesa norisi, tadejadi uzlabojot turpmako KV ciklu. 4. attéla ir redzams proceduras
Istenosanas procesa parskats. Lidzu, nemiet verd, ka, pamatojoties uz novertésanas vajadzibu
izpeti*? un ieteikumiem, kas ir aplukoti no argjas kvalitates nodrosinasanas perspekfivas® , saja
Istenosanas procesa ir izmantota uz dalibu balstita pieeja, kurd akfivi piedalas un ir informetas
attiecigas iesaistitas puses.

49. Sis rokasgramatas izpratné jédziens ,,planotds kompetences* ir izmantots, lai noraditu, ko studéjosie ir apguvusi, studéjot kada
noteikta studiju programma. Citos kontekstos, iesp&jams, izmanto citus terminus, pieméram, planotie programmas studiju rezultati,
pamatprasmes vai kvalifikacija. Skat. arm punktu ,Kompetenceés balsfitas izghifibas noteiksana™ 3is rokasgramatas ievada dala.

50. Skat. nodalu ,,Kompetencu izpéte”, lai iegUtu vairak informacijas par uz kompetencem balstitas augstakas izglifloas modeli.

51. Skat. nodalu ,,Kompetencu izpéte”, lai iegUtu vairak informacijas.

52. Skat. nodalu ,,Novértésanas vajadzibu izpéte”, lai iegUtu vairak informadcijas.

53. Skat. nodalu ,,Argja kvalitates nodroginasana”, lai iegUtu vairdk informdacijas.
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PARSKATS

lekSejas kvalitates vadibas istenosana

Sagatavosanas faze

IKV proceduras tris etapu istenosana

1. Etaps

Pl&notas stud€joso kompetences
(= kompetencu modelis)

\/

Kompetencu
noteikSana

Studiju plans
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Kompetencu
novertésana

Izprastas studéjoSo kompetences

Atskats vz paveikto

4. attéls: leksejas kvalitates vadibas proceduras istenoSana

/\

Sagatavosanas faze izstrada atbilstosu infrastruktoru tris IKV procedUras etapu istenosanai.
Sagatavosanas fazes beigds

e |lemumu pieneméji parzina un sekme IKV proceduras istenosanu;

* izveido t.s. iekséjas kvalitates vadibas grupu (jeb IKV grupu), t.i., notiek visu attiecigo
iesaisfito pusu grupu parstaviju izvéle un apmacibas;
 IKV proceduras istenosanai novirza atbilstosus resursus.
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1. etapa izstradad kompetencu modeli. Biezi vien augstakas izghifibas iestades jau ir
noteikusas kompetences, kuras studgjosajiem péc studiju programmas beigam ir
jaapgUst. Sis kompetences ir kompetencu modela izstrades sakuma punkts.

1. etapa beigas:

e ir izstradats kompetencu modelis, un ievéroti pieci no kompetencu izpétes izrietosie
kvalitates kritériji (skat. 5. attélu);

* jesaisfitas puses ir informéetas par izstradato kompetencu modeli.

2. etapa apkopo informaciju par novertetajam kompetencem.
2. etapa beigds:

* jesaisfitas puses ir informeétas par visparigo IKV procedUru un jo Tpasi par kompetencu
novertésanas rezultata apkopojamo informaciju pirms Sis informacijas apkoposanas
uzsaksanas (informafiva kampana);

* ir apkopota kompetencu novertésanas rezultatd iegutd informacija, kurd ir noraditas
neatbilsfibas starp pladnotajadm un izprastajam studejoso kompetencem, ka an stude-
joso un pasniedzeju perspekfivam, turklat ta sniedz prieksstatu par macisanas procesa
kvalitati no studejoso perspektivas;

* zinojums par kompetencu noverteésanu ir pabeigts, un rezultati ir pazinoti iesaistitajam
pusém tam atbilstosa veida.

3. etapa interpreté informaciju, apzina stipro un vajo pusu iemeslus, aplukojot noteiktus
macisanas un macisands procesa elementus, un plano atbilstoSos pasakumus.

3. etapa beigas:
e irizstradati un apkopotiiespéjamie kvalitates uzlabosanas un kvalitates nodrosinasanas
pasakumi, balstoties uz zinojumu;

e ir uzsakta noteikto kvalitates uzlaboSanas un kvalitates nodrosindsanas pasdakumu
Istenosana;

e jesaisfitas puses ir informéetas par uzsaktajiem pasakumiem.

Atskatoties uz paveikto, tiek uzlabota IKV procedUra, balstoties uz pirma cikla rezultatiem.
Atskatoties uz paveikto, ir zinami:

e proceduras istenosanas procesu veicinosie faktori; un

e veidi, ka turpmak uzlabot ieksejas kvalitates vadibas proceduru augstakas izglitfibas
iestade.
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leteicamais proceduras istenosanas grafiks

Jaunas proceduras sakotnéjaiistenosanaiiestade ir nepiecieSams vairak laika neka turpmakaijai
procedurai, kurasistenosana péc tam irregulara prakse, tomér gan sakotnéjas, gan turpmakas
IKV proceduUras istenosanas grafiki var butiski atskirties atkaribd no institGcijas konteksta.

Lai sniegtu prieksstatu par aptuveno laiku, kas nepieciesams procediras istenosanai, ieteikums
paredzet apméeram divus gadus sakotnéjam istenosanas procesam un apmeram vienu gadu
turpmakajai periodiskajai procedras Tstenosanai. ST iemesla dél uzskatam, ka par iekigjo
kvalitates vadibu atbildigas personas ikdienas darba gaitas pilda dazadus uzdevumus un
tadejadi an uzdevumus papildus IKV proceduras istenoSanai. Turklat, péc musu domam,
izmantojot uz dalibu balsfifu pieeju, ir jdasekmée daudzu iesaisfifo pusu daliba, ka rezultata
nepiecieSams vairak laika proceduruistenosanai. Skat. 2. pielikumu, laiiegutu vairdk informacijas.

Turpmako nodalu parskats

Turomakajas apaksnodalas irraksturota IKV procedurasistenosana augstakas izglitibas iestadeés.
Pirmaja nodalad ir raksturota sagatavosanads faze, péc tam - 1. lidz 3. etaps, savukart péc tam ir
sniegfti ieteikumi saistiba ar atskatu uz paveikto. Visdm nodaldm ir viena un ta pati struktora.

Vispirms jums ka iek3ejas kvalitates vaditGjam noraddm, kadeé| ir butiska S
proceduras istenoSanas procesa dala (méerkis), savukart péc fam meés sniedzam

detalizetu informaciju un

metodes, kas ir papildinatas ar

noderigiem Eiropas rikkopas rikiem kompetenceés balsfitas augstakas izglifioas
iek$€jai kvalitates vadibai, savukart beigas

2} I o Q

L ir sniegtiieteikumi par attiecigajos laika posmos veicamajam darbibam (detalizéts
< grafiks).
LV

Blakus 1pasiem ieteikumiem un risindjumiem ir noradita spuldzite.

\/
IE3)
/I \




Sagatavosanads fazes beigas:

» |[émumu pienéméji parzina un sekme IKV proceduras istenosanu;

» jrizveidota t.s. iek3€jas kvalitates vadibas grupa (jeb IKV grupa*) , t.i., fiek izraudziti un
apmaciti visu attiecigo iesaisfito pusu grupu parstavii;
» |[KV proceduras istenoSanai novirza atbilstoSos resursus.

Jaunas procedUras istenosana iestadé ir sarezgits uzdevums. LEmumu pienéméijiem ir jasekme $is
proceduras istenosana, janem vera dazado iesaisfito puSu grupu vajadzibas, procedura ir
jdintegré jau esosaja organizacijas struktGra, un Sai strukturai ir jabut izstradatai ta, lai sekmétu
proceduras istfenosanu. ProcedUras istenosanas vajadzibu izpétes ietvaros ir sniegti dazi ieteikumi
Sisarezgitd uzdevuma izpildei, proti, akfivasistenosanasietvarstrukttru® atbilstoSas funkcionésanas
priekSnoteikums ir 1) akfiva lemumu pienéméju daliba, 2) darba grupas izveide un 3) atbilstoSo
resursu paredzésana jaunds procediras Tstenosanai. Sie ir tris sagatavosanads fazes meérki.
Turomak ir sniegta informacija un raksturotas metodes, ka sasniegt mérkus, izmantojoft lietderigus
Eiropas rikkopas rkus kompetencés balstitas augstakas izghtibas iekséjai kvalitates vadibai.

Lemumu pienéméju daliba

Sagatavosands fazes pirmais merkis ir nodrosinat, lai leEmumu pieneéméji parzinatu un sekmetu
IKV procedUras 1stenosanu. Tas paredz, ka lemumu pienemeéjiem, pieméram, rektoratam,
senatam vai studiju planu izstraddjosajai komisijai ir jdapzinds motivacija jaunas IKV procedUras
Tstenosanai noteikta augstakas izghitibas iestades studiju programma. Sadda motivacija var
afikirties atkarlbd no attiecigds iestades. PEc muUsu uzskatiem, ir jGievéro pieci galvenie
argumenti jaunas IKV proceduras istenosanai, ka noradits turpmak.

e Atsaucoties uz atfisfloas tendencem Eiropas Augstakas izglifioas telpd, bija novérojama
parorientésanas uz studentcentrétu macisanos, un augstakas izglifibas iestades istenoja
kompetenceés balstitu augstako izglifibu. Ir jaizstrada jauna kvalitates vadibas procedura,
kas ir versta uz studéjoSo kompetencem. Kompetencés balsfitas augstakas izglitibas
lekiejas kvalitates vadibas procedura (jeb IKV proceduira) ir uzskatdma par jaunu
procedlru.

 IKV proceduras izstrades gaita vera nem atfistfibas tendences Eiropas Augstakas izghitibas
telpd un kompetencu, novértésanas vajadzibu un proceduras 1stenoSanas vajadzibu
izpétes joma, ka art iesaistito pusu vajadzibas.

e Proceduru izstraddja un parbaudija nozares eksperti.

e Procedura ir daudzpusiga, fo iespéjams pielagot jau esosajai augstakas izghitibas iestades
strukturai un taja to integréet.

 Eiropas rikkopd kompetences balsfitai augstakajai izglitibai ir ietverti papildu dokumenti
IKV proceduras istenosanas sekmesanai.

54. Ja jOsu iestadé jau ir izveidota IKV grupa, skaidribas labad izmantojiet kadu citu terminu.
55. Skat. nodalu ,,Procesa Tstenosanas vajadzibu izpéte”, lai iegUtu vairak informdacijas!
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Lemumu pienemeéjiem ir ne tikai jasekmeé IKV proceduras istenosana, bet ar japarzina IKV
procesa galvenie etapi un nepiecieSamie resursi, jo IEmumu pieneméiji ir atbildigi par resursu
paredzesanu IKV procedUras istenoSanai. Pasi resursi ir apspriesti 3. mérka istenosanas ietvaros.

Tapat kopd ar lemumu pienéméjiem apspriezam uz atbilsfibu konkréetam meéerkim veérstu pieeju,*
vienlaicigi apsverot, ka sasaisfit IKV proceduru ar augstakads izglifibas iestades istenotd, uz
kompetencém balstita macisanas un macisands procesa visparigajiem mérkiem un stratégijam.
Tapat arn domadjam, ka Sis process ir izstraddjams, lai tas atbilstu iestades meéerkim, uzdodot
jautdjumus: ,,Kadel So proceduru izmantojat sadie” un ,,Ka ta palidz uzlabot kompetencés balsfita
macisanas un macisands procesa kvalitatie”

Metode, kas izmantojama, lai sasniegtu 1. mérki, proti, nodrosinat, ka lemumu pieneéméji parzina
un sekmé KV proceduras istenoSanu, ir atkariga no attiecigds augstakas izglifioas iestades
kultGras. leteikums sekmét personigu komunikaciju starp jums, par iekS€jo kvalitates vadibu
atbildigo personu un Iemumu pienémeéjiem. Vispirms ir janostiprina komunikacija ar lemumu
pienéméju, kurs ir atbildigs par kompetencés balsfitas augstakas izghtibas kvalitates vadibu,
pieméeram, prorekforu studiju jautdjumos. Ja atbildigais leEmumu pienémeéjs atbalsta KV
proceduru, peéc tam ir jdiesaista parejie attiecigie lemumu pienémeéji. Kopigi ar atbildigo
[Emumu pieneéméju varat izstradat planu, ka informét un iesaisfit paréjos Iemumu pienemeéjus,
pieméeram, senatu un studiju planu izstfradajoso komisiju. Visbeidzoft visiem attiecigajiem lemumu
pienéméijiem ir japarzina un jasekmeé IKV proceduras istenoSana, toméer no IEmumu pienemeéju
vidus ir jaizraugds viena par KV proceduoru atbildigd persona, kas vienlaicigi ar bUs
kontaktpersona butisku lEmumu pienemsanas gadijuma.

Eiropas rnkkopa ietvertas veidnes:
2. 1ks: Informativs materials Emumu pieneméijiem (veidne)

IKV grupas izveide un apmdcisana

Sagatavosanads fazes otrais mérkis ir izveidot un apmacit IKV grupu. IKV grupa akfivi piedalisies IKV
procedUras istenoSanad, palidzot apsvert dazadas iesaistito pusu perspekfivas un vajadzibas, ka
an pildot dazadus uzdevumus. Tadéejadi IKV grupai ir pilniba japarzina IKV procedura un jasekmeé
tas istenosana.

IKV grupu veido attiecigo iesaisfito puSu grupu parstavji, pieméram, lemumu pienémeji,
pasniedzeji, studejosie, administrafivais personadls, komunikacijas nodala u.c.” leteikums iesaisfit
vismaz lemumu pienéméju, pasniedzeju un studejoso parstavijus.

Kritériji, kurus ieteicams nemt vérd, izraugoties iesaistito pusu grupu parstavjus:
e vélme risinat ar kvalitates vadibu saisfitos jautajumus;
e yzturéSanas iestadé vismaz visu istenoSanas procesa laiku (iznemot studejosos);
e laiks un interese piedalities apmacibds un instruésand;
e laba komunikacija ar atbilstoso iesaisfito pusu grupu;
e uzsadarbibu vérsta komunikacija.

56. Skat. nodalu ,,Argja kvalitates nodrogingsana”, lai iegitu vairdk informdécijas par saistiou ar IKV proceddru.
57. Arturomakie darba deveéji, attiecigas noteikto profesiju asocidacijas u.c. ir uzskatdmas par iesaistitajam pusém un ir uzaicindmas
piedalities attiecigajos semindrus (pieméram, nosakot kompetencu modeli), tacu Sim persondm nav javeido IKV grupa.
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Izraugoties studéjosos, ir janem véra ari:*

e parstavju skaifs - ir jaizraugads vismaz divi studegjosie, jo vienam studéjosajam var but grofi
sniegt nepiecieSamo ieguldijumu vai b0t uzklausitam profesiondlu vidu;

e studiju gads - ir jaizraugads studéjosie no dazada limena (gradu) programmam un kursiem;

e akadémiskie rezultati - ir jaizraugads studejosie gan ar labiem, gan ar ne tik labiem
akademiskajiem rezultatiem, jo vini var sniegt prieksstatu par neatbilsfioam starp
planotajam un izprastajam studéjoso kompetencem;

e pasakumi arpus studiju darba/padomes - ir jaiesaista studéjosie, kuri piedalds pasakumos
arpus studiju darba vai studentu padomeé, lai risinadtu dazadus organizatoriska rakstura
jautajumus, ka arn studejosie, kuriem nav sada statusa, jo vini var palidzet radit visu iesaistito
pusu izpratni par procesa sekmésanas nozimi augstakas izglitibas iestade.

Sagatavosanads fazes apmadcibu mérki paredz, ka parstavjiem ir:

e jaapzinds motivacija 1stenot jauno kvalitates vadibas proceduru augstakas izghitibas
iestadé;

e japarzina aktuadlas atfistfibas tendences Eiropas Augstakas izglifibas telpd un petniecibd;”.

e japarzina KV procedura;

e jabut motivetiem akfivi piedalities visos tris IKV procedUras etapos;

* jaGiepazist vienam ofru, jauztver sevi ka grupu un janosaka sadarbibas noteikumi.

leteicamas metodes IKV grupas izveidei ir personigd komunikacija parstavju atlases procesd
un semindaru organizésana apmacibu nolukos. Parstavju aflases procesu iespejams istenot
kopa ar atbildigo lemumu pienemeju. Tapat ieteikums apspriest ar lemumu pienemeéju, ka
uzaicinat kandidatus klot par IKV grupas locekliem. Sim uzaicind$anas procesam ir jaatspogulo
iestades kultura. lkvienu kandidatu ieteikums uzaicindt uz individudlu informafivu tikSanos un
I0gt nedélas laika noradit, vai kandidats vélas but IKV grupas loceklis vai né. Apmacibas
iespéjams organizet ka seminarus. Semindru laikd IKV grupas locekliem ir pilnibd jaiepazistas ar
IKV proceduru, turklat ir jaapspriez art katras iesaisfito pusu grupas nepieciesamibu sanemt
informaciju, ka artiesaisfito pusu vélmes un bazas.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:

3. riks: Informafivs materidls potencialajiem ieksejas kvalitates vadibas grupas locekliem
(veidne)

4. riks: Sagatavosanads fazes seminari (veidne).

Resursu paredzésana

Sagatavosands fazes treSais mérkis paredz resursu definéSanu IKV proceduras istenosanai.
ProcedUras istenoSanas vajadzibu izpétes rezultati liecina, ka daudzas programmas vai
proceduras nebija efekfivas, jo tas nebija atbilstosi istenotas. Resursi ir skaidri jcapspriez ar
lEmumu pienémeéjiem, lai nodrosinatu nefraucéetu IKV proceduras istenosanu. Divi galvenie
priekSnoteikumi netraucétai procedUras istenosanai un tadéjadi resursu paredzesanaiir Sadi: 1)
Netfraucéta proceduras istenosana, sekméejot iesaistito pusu dalibu IKV proceduras istenosand

58. Kritérijus ir formul&jusi studentu organizacija IVSA.
59. Skat. nodalu ,,Aktudlas atfistibas tendences”, lai iegUtu vairdk informacijas.
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un koncenftréjoties uz vinu vajadzibam, lauj palielinat iespéjamibu, ka iesaisfitas puses izmantos
proceduras rezultatus un tadéjadi spés uzlabot kvalitati. Turpretim neatbilstosas procesa
istenoSanas rezultatd sagatavotie zinojumi, iesp&jams, netiks nodoti taldkizskafisanai. 2)
Netfraucéta IKV proceduras istenoSana palielina iesp&jamibu radit augstakas izglifibas iestade
pozifivu kvalitates vadibas kultGru. Turpretim neatbilstosas procesa istenosanas rezultata
iesaistitas puses var but neapmierinatas, un butiski var tikt ietekmeta pozitfiva kvalitates vadibas
kultara.

NepiecieSamo resursu apjoma noteikSana ir atkariga no augstakas izglifibas iestades konteksta,
tacu Saja rokasgramata ir sniegts aprekins, ko iestade iesp&jams izmantot par paraugu.

Eiropas rikkopa ietvertais ieteikums:
5. rks: Resursu bazes aprekins (ieteikums)

leteicamd metode 3. mérka sasniegsanai, kas paredz resursu paredzeSanu KV proceddras
Istfenosanai, no vienas puses, ir personiga komunikacija ar lemumu pienémeéjiem, IKV grupu un
aftiecigajam nodaldm (pieméram, sabiedrisko attiecibu nodalu). No otras puses, ieteikums
nosleégt arlemumu pienéméijiem un attiecigajam nodaldm rakstveida vienosanos par resursiem,
darba virzieniem un terminiem.®

leteicamais sagatavosanas fazes istenosanas grafiks

Nemot vera Saja nodald sniegto informaciju, ieteikums izmantot furomak redzamo proceduras
Istenosanas grafiku. Ludzu, nemiet vera, ka katras darbibas veik§anai nav nepiecieSams viens
meénesis - Saja grafikd ir noradits, ka bUs nepiecieSami dazi ménesi, lai sagatavotos, jo
sagatavosanads fazes darbibas biezi vien prasa vairak laika.

T o W =

Visbeidzot, sagatavosanads fazes beigds lEmumu pienéméjiem ir japadrzina un jasekmeé IKV
proceduras istenoSana kompetences balsfita augstakaja izghitibad, ir jabut izveidotai IKV grupai,
un nepiecieSamajiem resursiem ir jabut paredzetiem IKV proceduras istenosanai. Nakamajd
nodala ir raksturots IKV procedUras 1. etaps, proti, kompetencu modela izstrade, nosakot
planotas studejoSo kompetences (kompetences, kas studejosajiem ir jaapgust aftiecigaja
studiju programma).

60. Eiropas rikkopa neietver atbalsta rikus.



1. etaps: Kompetencu noteiksana

1. etaps: KompetenCu noteiksana

1. etapa beigas: @

» jr jabuUt izstraddtam kompetenéu modelim un ieveérotiem pieciem no kompetencu
izpétes® izrietodajiem kvalitates kritérijiem;

» jesaistitajam pusém ir jabit informétam par kompetencu modeli.

Kompetenéu modela izstrade O

Augstakas izglitibas iestades, kuru interesu centra ir kompetences balsfits macisanas process, \
parasti nosaka kompetences, kuras studejosajiem ir jaapgust aftiecigaja studiju programma.

Sis kompetences iespé&jams noradit, pieméram, dzivesgdjuma un ari Europass®?. Lodzu, nemiet

vera, ka ikdienas sarunvalodad termina ,,kompetence” vietd biezi vien izmanto citus terminus,

lai raksturotu studiju programmas meérki, pieméram, programmas studiju rezultati, kvalifikacijas

vai pamatzinasanas.

IKV proceduras 1. etapa iespéjams parliecinaties par to, vai jusu iestade atbilstosi ir noteikusi
attiecigaja studiju programma apgustamas kompetences un vai nepiecieSams vél ko
papildinat. Kompetencu izpétes gaita ir sniegti padomi atbilstosi defineétu kompetencu jeb
petnieku valodad atbilstosi noteiktu teoretisko kompetencu modela izstradei. Atbilstosi noteiktu

kompetencu modelisir uz studéjoso kompetencem verstas studiju programmas priekSnoteikums.

Kompetencu izpéetes® rezultata ir ieguti pieci kvalitates kritériji atbilstosi noteiktu kompetencu
modelim. lestades, kuras nespé€j vai neveélas rikoties saskand ar visiem pieciem kvalitates
krit€rijiem, var ieverot pamatelementus, kas nemami vera, izstraddjot saisindto kompetencu
modela versiju. Par ieks€jo kvalitates vadibu atbildigd persona var izveéleties istenot vai nu
visaptveroSo modeli, vai an ta saisinato versiju. 5. attéld ir parskats par pieciem kvalitates
kritérijiem, savukart attieciga informacija ir raksturota sis rokasgramartas sadala par kompetencu
izpéeti.

61. Skat. 6. attély, lai iegUtu vairak informacijas par pieciem kvalitates kritérijiem.
62. Skat. nodalu ,,Parskatamibas un atzisanas riki*, lai iegUtu papildu informaciju par Europass.
63. Bergsmann u.c. (2015, 3. Ipp.).
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Izvélieties vidéjo abstrakcijas limeni!
Kompetencesirjaformule vidéja abstrakcijas
liment un atbilstosi nozares kontekstam.

Kompetencu jomu
noteiksana

Kompetences ir jastrukture
kompetencu jomas.
Struktura ir atkariga

no attiecigas studiju
programmas un tas
galvenajam temam, kas ir
pamats studiju programmu
kompetencu jomu
atskirmbam.

N\

Piemérs: sadas kompetencu
jomas var but, pieméram,
zindtniskas, personigads

un étiskas kompetences,
nozarém atbilstosas jomas
u.C.

5. attéls: Pieci kvalitates kritériji kompetencu modela izstradei iek$éja kvalitates vadibad (ka pieméru minot zindtniskas

kompetences psihologija).

KOMPETENCU MODELIS

Aspekis
Zinatniskas Li’rgra’rUrqs izpé’re datubazés Kognifivais
kompetences psihologijas jomas
Praktiskais
Zinéf’rnislfu d.orbu,i%s’rrdde Kognifivais
atbilstosi psihologijas
> asociaciju sniegtajam o
pamatnostadném Prakfiskais
Kompetence XY Kognifivais
Praktiskais




1. etaps: Kompetencu noteiksana

Divu kompetencu aspektu izskirsana

Kognifiva un praktiska aspekta izskirSana.

Kognifivais aspekts nozimé, ka studéjoSajam ir jabut zinatné
balsttiam zinaSanam saistfibd ar aftiecigo kompetenci, facu
praktiskais aspekts ir vairak versts uz darbibu veikSanu.

J

\
Kompetencu limenu
noteiksana
Kompetences limenis Kompetencu
~ s imeni nosakami
Ajhsh_bas dimensija, ) Aﬁlsh_bas dimgpsija, _ gan kognifivajam,
piemeram, bakalaura grads pieméeram, magistra grcc\s‘ gan praktiskajam
aspektam. Limeni ir
3 ° skaidri janosaka. —
- J
2 4 \
Piemérs: skat. nodalu
9 3 ~Kompetencu izpéete”,
lai iegUtu vairak
informacijas.
2 8
- J
(noradit bakalaura grada (noradit magistra grada
Imenus Saja kolonna) Imenus Saja kolonna)
Apsveriet atfistibas dimensiju!
Apsveriet  atfisfibas  dimensiju, nosakot
kompetencu Imenus vismaz diviem butiskiem
studiju laika posmiem.
/

Piemérs: bakalaura un magistra
gradam - studiju nosléguma
un kada butiska studiju laika
posma.t
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Koncentrésanas vz galvenajiem elementiem

Ne katfras augstakads izglifioas iestaddes merkis ir ieverot visus piecus kompetenCu modela
kritérijus, jo katras iestades sckuma bdze var but atskiriga. Dazas iestadés vai atseviskas studiju
programmas, iesp&jams, jauirizveidojusiesidzigaizpratne parkompetencikasajarokasgramata,
un tajas detalizéti un atbilstosi var but noteiktas studejoso kompetences. Turklat tajas, iespejams,
ir Istenotas akfivas iesaisfito pusu diskusijas, un starp tam pastav vienprafioa par planotajam
studéjoso kompetencém. Sada gadijuma visiem pieciem kritérijiem atbilstosa kompeten&u

modela izstrade ir merkis, ko iesp&jams sasniegt.

Dazuiestazuizpratne parkompetenciatskiras noizpratnes, ko esam paudusisajarokasgramata,
vai ar tas nav noteikusas attiecigds kompetences. Dazds iestadeés ir gruti rosinat diskusijas vai
an trokst vienprafibas par kompetencém vai to limeniem, kas studéjosajiem ir jasasniedz.

Institucijam ar sadu bazi ieteikums koncentréties uz kvalitates kritériiem, kurus uzskatam par

kompetencu modela galvenajiem elementiem.

e |zvélieties visbutiskakas kompetencu jomas;

e Nosakiet Sajas jomas visbUtiskakas kompetences;

e Nemiet vera gan kognifivo, gan praktisko aspektu;

e Nosakiet kompetences Imenus, kas sasniedzami studiju nosleguma;
e Turpmako gadu laika pakdpeniski papildiniet kompetencu modeli.

Vai kompetencu modelis ir uzskatams par studiju plana dalu?

Dazas Eiropas valstis par ieks€jo kvalitates vadibu atbildigajoam personam kompetencu
modelis (vai citiem vardiem - kvalifikacijas, pamatzindsanas u.c.) irjauztver ka studiju plana
dala. Ja iestade ir iedibindta sada prakse, par iek3€jo kvalitates vadibu atbildigajai
personai ir janoskaidro, vai detalizétdk izstradatais kompetencu modelis ir infegréjams
studiju pland. Sada integrésana var bt sarezdits un laikietilpigs process, tadél detalizétak
izstradato kompetencu modeli iesp&jams uzskafit par papildu dokumentu, kas ir balsfits uz
studiju planu, tfacu neveido ta dalu.

64. Augstakas izghitioas iestadém, kuras vélas koncentréties uz programmas studiju rezultatu formulésanu (skat., pieméram, ECTS
lietotaja rokasgramatu, Bolonas process (2015a)), ieteikums izmantot literatiru par atfisfibu, lai noteiktu programmas studiju
rezultatu Tmenus (skat., pieméram, Svinicky un Mc Keachie, 2012 vai Reddy un Andrade, 2010).



1. etaps: Kompetencu noteiksana

Kvalifikaciju ietvarstruktiras un Europass =

Saja sadala ir skaidrota saisfiloa starp kadas noteiktas programmas kompetencu modeli =
un parrobezu kvalifikaciju ietvarstruktGram® (pieméram, Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktoru).
Attiecigas studiju programmas kompetencu modelis nosaka atseviskas studiju programmas
merki, turklat tas norada, ko studéjosie studiju programma var apgut un palidz pasniedzejiem
koncentréties uz noteiktajdm kompetencém un to limeniem. Parrobezu kvalifikaciju
ietvarstrukturas |auj salidzinat dazadu valstu izghfibas sistemas. Nosakot kompetencu
modeli kadai noteiktai studiju programmai, ir jGnem véerda parrobezu (un nacionadlds)
kvalifikaciju ietvarstruktUras, ka ari japdrliecinds, vai kompetencu modell noraditas
kompetences un to imeni atbilst augstakas izghitfibas programmu (pieméram, bakalaura
vai magistra) parrobezu kvalifikaciju ietvarstruktOru planotajam.

Apsverot Europass izmantosanu, ir jadoma par kompetencu modell noradito kompetencu
un to Imenu ietversanu Europass studiju programmas apraksta.

Saja rokasgramatd piedavatas kompetenéu modela izstrades metodes pamatad ir uz dalbbu ——
balsfita pieeja. lesaisfitajam pusem kompetencu modelis ir jdakcepté, jo tas iriesaisfitas modela E
izstrades procesd. Uz dalibu balsfito pieeju ari var uzskaflt par sava veida intervenci, jo ta raisa

plasas diskusijas par kompetencém, tacu Saja gadijuma tiek atbalstitas augstakas izglifioas
iestades, kuras saisfiiod arkompetencés balsfitu augstako izglifilou un studentcentrétu macisanos

Vel joprojam atrodas izmainu ievieSanas procesa.

leteicama metode nofteiktas studiju programmas kompetencu modela izstradei ir IKV grupas
seminari, kurus vada par iek3ejo kvalitates vadibu atbildigd persona. Turklat papildu darba
grupads starp semindriem ir jaieklauj citas iesaistitas puses.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:

6. rks: Semindri un darba grupas 1. etapa ietvaros (veidne) 7. riks: Kompetencu modela
veidlapa (veidne)

Turpmakajas sadalds ir sniegti padomi un risinajumi kompetencu un to imenu formulésanai.

65. Skat. arf nodalu ,,Aréja kvalitates nodroginasana®, kurd ir sniegti ieteikumi iek$gjas kvalitates vadibas procediras izstradei un
Tstenosanai.
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leteikumi un risindjumi kompetencu formulésanai

Vispirms analiz€jiet jau eso3as noteiktas kompetences. Ludzu, nemiet véra, ka ikdienas
sarunvaloda fermina ,kompetence" vieta biezi vien lieto citus terminus, lai raksturotu
studiju programmas merki, pieméram, programmas studiju rezultati, kvalifikacijas un
pamatzinasanas.

JUs varat izmantot turpmak noraditos uzskaites punktus ka parbaudes punktus, lai analizétu
ikvienu noteikto kompetenci. Skat. nodalu ,Kompetencu péetnieciba®, lai iegutu
pamatinformaciju par kompetencu formulesanu.

e Kompetence ir formuléta vidéja abstrakcijas Tmeni;*

e Kompetence ir formuleta atbilstosi attiecigas nozares kontekstam;

e Formul€jot kompetenci, véra ir nemts gan kognifivais, gan praktiskais aspekts;
* Kompetences formulejuma nav ietverts kompetences imena formulejums;

e Formulgjums ietver tikai vienu kompetenci, t.i., vienu dimensiju.

Piemérs - kompetence, kuras formulésana véra ir nemti visi pieci kvalitates kritériji:
LiteratUras izpéte psihologijas jomas datubdzées
Pieméri - kompetences, kuru formuléSana véra nav nemti visi kvalitates kritériji (iemesls
noradits iekavas):

Literaturas izpéte (parak augsts abstrakcijas imenis)

Literaturas izpete datubaze ,,Psycinfo” (parak zems abstrakcijas imenis)

Zinasanas par datubdzeém psihologijas joma (vera nemts tikai viens kognifivais
aspekts, bet neviens praktiskais aspekts)

Uzlabotas literatUras izpetes prasmes (noradits imenis, izmantojot vardu ,,uzlabofts”)

Pamata zindSanas literatGras izpete (noradits Imenis, izmantojot vardu ,,pamata”, un
vera ir nemts fikai viens kognitfivais aspekts, bet neviens praktiskais aspekts)

LiteratGras izpéte un zinatnisku darbu izstrade psinologdija (aptver vairdkas dimensijas)

e Noradiet to kop€jo kompetencu skaitu, kuras velaties izpétit.

Piezime! 2. etapad ir minéta metode, kas izmantojama, lai apkopotu informaciju
par novéertétajam studéjoso kompetenceém, ka arm macisanas un Macisanas
procesu, kuras ietvaros studéjosajiem bus jaatbild uz Cetriem jautdjumiem
saisfiod ar katru kompetenci. Ja nolemjat izmantot So metodi, nemiet vera
jautajumu skaitu, uz kuriem studéjosajiem bus jaatbild. Ja nosakat, pieméeram,
30 kompetences, studéjosajiem bus jasniedz atbilde uz 130 jautdjumiem (skat.
sadalu par 2. etapu).

66. Formulét iespéjams arf zema abstrakcijas Tment, pieméram, ja josu iestadé studiju rezultati jau ir formuléti, tie iestadei ir labi zinami
un jums ir pietiekami resursi daudzu kompetencu analizéSanai. Skat. ar pédéjo $aja sadald minéto uzskaites punktu par kompe
tencu skaitu.
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leteikumi un risindjumi kompetencu limenu formulésanai:

Kompetencu imenus iespe&jams formulét vai nu visparigi, vai ari specifiski.

Visparigs formuléjums

Kompetencu limenu vispargs formulejums nozime, ka fo iesp&jams izmantot jebkurai
kompetencei un ka formuléjums nav specifisks vienai noteiktai kompetencei.’” 2. pielikuma
irminets kompetencu Imenu vispariga formuléjuma piemers.

Kompetencu Imenu visparigo formuléjumu prieksrociba kompetencu modelu izstrade ir
tada, ka formuléjumu iesp&jams izmantot |ofi atskingam kompetencem, protfi, visparigo
formuléjumu iesp€&jams izmantot dazdadas studiju nozarés, kompetencu jomas vai
atskingam specifiskam kompetencem. Tas ir formul€éjums, kas ir piemeéerotfs visam
kompetencém, tadel kompetencu modela izstradé nav nepiecieSami apjomigi resursi.

Visparigu formuléjumu frGkums ir tads, ka dazadam personam var but afskinga izpratne
par visparigd kompetences lmena nozimi attiecibd uz kadu specifisku kompetenci,
pieméeram, kompetences limenis, kura nosaukums ir vienkarsi ,iesace€ji”, pirma kursa
studentam un profesoram var nozZimét atikirigas lietas. Stiemesla dél ir svarigi, lai visparigie
kompetencu lImeni bUtu raksturoti visaptverosi.

Pielikumda minétais piemeérs sniedz visaptverosu raksturojumu, ko iesp&jams izmantot
kompetencu modela izstrades procesd. Metode, kas izmantojama, lai apkopotu
informaciju par novertetajam kompetencem 2. etapa, ar ir balstita uz pielikuma noradito
visparigo raksturojumu.

Specifisks formuléjums

Kompetencu Imenu formulésana konkréeti vienai kompetencei nozime, ka kompetencu
Tmeni ir jaformulé katrai kompetencei atseviski.®

Kompetencu imenu specifiska formuléjuma prieksrociba ir tada, ka specifiskais Tmenis
dazadam persondm atbilstoSo nozime vienu un to pasu. Jakompetenceslimeni, pieméeram,
psihologijas joma saisfiod ar kompetences kognifivo aspektu ir noradits ,,eksperimentu
planosana”, iesaceéjs zina atskinbu starp eksperimentalo un kvazieksperimentalo planosanu,
un ikviens psihologs zinds, ko tas nozime. Tomér ja minétais ir formuléts visparigi, noradof,
kaiesacéejam ,,ir zinami fakti, kurus tas akfivi var pielietot”, tas var but interpretéjams dazadi.

Specifisku formul€jumu trGkums ir tads, ka izstrades procesa ir nepiecieSami apjomigi resursi,

joTpasi visaptverosa kompetencu modela izstrades procesa. Lai noteikiu specifiskus Imenus,
ieteikums vispirms vienoties par jau esoSu kompetencu imenu visparigu formuléjumu, kas
nodrosina pamata struktru specifisku kompetencu imenu formuléSanai. Vairdk informacijas
ir pieejams, pieméeram, literatGra par temam saisfiba ar atfistiou.®

Par ieksejo kvalitates vadibu atbildiga persona kopa ar IKV grupu izverte priekSrocibas un
frukumus un pienem lemumu par kompetencu Imenu formulgjumu. LUdzu, nemiet veraq,
ka kompetencu imeni vienlaicigi ir art atbilzu formati, ja izmantojat 2. etapa aptaujas, jo
studéejosie un pasniedzeji sniegs atbildes uz jautdjumiem par kompetences izprasto imeni.

67. Skat. nodalu ,,Kompetencu izpéte", lai iegutu vairdk informacijas par visparigu kompetencu imenu formuléjumiem.

68. Skat. nodalu ,,Kompetencu izpéte”, lai iegUtu vairak informdacijas par labi zindmiem specifisku kompetencu imenu formul&jumiem.
Skat. arminformaciju par izpéti saistiod ar atfisfibu (pieméram, Reddy un Andrade, 2010).

69. Skat., pieméram, Reddy un Andrade (2010); Svinicki un McKieachie (2012).
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Informatfivas kampanas organizésana

1. etapa ofrais mérkis ir informet iesaistitas puses. Lidz sSim kompetencu modela izstrade ir bijusi
iesaisfiti vienigi iesaistito pusu grupu parstavii, tacu par kompetencu gala versiju un uz dalibu
balstitas pieejas izmantoSanu modela izstrade ir jainformée visas iesaisfitas puses. Atkaribd no
augstakas izglifibas iestades kultUras Sadu informafivu kampanu iesp&jams uzsakt pat pirms
pirma semindra. Tadéjadi iespéjams ne tikai informet visas iesaistitas puses, bet an uzaicinat
ieinteresetas iesaistitas puses piedalities darba grupas.

leteicama informafivas kampanas metode ir izmantot lEmumu pienémeéju, sabiedrisko attieciou
nodalas un, iesp&jams, pat iesaisfito pusu grupu (pieméram, studentu laikraksta) kopéjos
informacijas kanalus.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:
8. riks: Komunikacijas plans 1. etapa ietvaros (veidne)
9. rks: Informafivs materials dazadu iesaisfito pusu grupdm 1. etapa ietvaros (veidnes)

Novirze no darba kursa - uz 1. etapa rezultatiem bailsfiti kvalitates vzlabosanas
pasakumi

Péc kompetencu modelaizstrades IKV grupa seminard var diskutét par to, vai kompetencu
modelis ka tads jau jotami praktiskiietekme kompetencés balsfitu macisanas un macisanas
procesu. T, pieméram, saskand ar kompetencu modeli studeéjosajiem ir jasasniedz |ofi
augsts specifiskas kompetences imenis, tacu tas macisanas procesa Vel nebija skaidri
paredzets. IKV grupa ka kvalitates nodrosindsanas pasakumu varetu ierosinat pasniedzeju
grupas tiksanos, lai apspriestu §I kompetences Imena sasniegsanas iespéjas (mazakas
studéjoso grupas, afikifigas macisanas vai novértésanas metodes, labdks aprikojums u.c.).




1. etaps: Kompetencu noteiksana

leteicamais proceddiras istenosSanas grafiks 1. etapa

r

.

Balstoties uz 5aja nodald sniegto informaciju, ieteikums ievérot turpmdak minéto procediras
1stenosanas grafiku:

1. etapa beigds kompetencu modelis irizstradats, un tas atbilst pieciem no kompetencu izpetes
izrietoSajiem kvalitates kritérijiem vai vismaz vienam pamatelementam. Turklat iesaisfitas puses
ir informetas par kompetencu modeli un ta izstrade izmantoto uz dalibu balsfito pieeju. Taldk
2. etapadirjaapkopo informacija par novertétajam kompetencém, lainoskaidrotu, vaistudéjosie
un pasniedzeji uzskata, ka studéjosie patieSam sasniedza noteiktos kompetencu imenus, un vai
studéjosie uzskata, ka to paveikt viniem palidzéja macisanas un macisands Process.

65



2. DALA | PROCEDURAS ISTENOSANA

©]

O

/

O

66

2. etaps: Kompetencu novertesana

2. etapa beigas:

» jesaistitds puses ir informétas par visparigo IKV proceduru un jo Tpasi par kompetencu
novertesanas rezultata apkopojamo informaciju pirms Sis informacijas apkoposanas
uzsaksanas (informafiva kampana);

» jr apkopota kompetencu novértésanas rezultata iegota informdcija, kurd ir noraditas
neatbilsfibas starp planotajam un izprastajam studéjoso kompetencem, raugofies no
studéjoso un pasniedzeju perspekiivas, turklat ta sniedz prieksSstatu par macisanas pro-
cesa kvalitati no studéjoso perspekfivas;

» zinojums par kompetencu novértésanu ir pabeigts, un rezultati ir pazinoti iesaistitajdm puseém
tam atbilstosa veida.

Informafivas kampanas organizésana

1. etaps beidzas ar informafivu kampanu par kompetencu modeli un uz dalibu balsfitas pieejas
izmantoSanu kompetencu modela izstrades procesa. 2. etaps sakas ar informafivu kampanu
par KV procediru kopumda un jo Tpasi par kompetencu novéertéSanas rezultatd iegUtas
informacijas apkoposanu. Ja 1. un 2. etapa informafivas kampanas paredzéts organizét ar
nelielu laika atstarpi, tas iespéjams apvienot, faCu ja no kompetencu modela izstrades lidz
kompetencu novertésanas rezultatda iegutas informacijas apkoposanai ir apritéjusi vairdki
menesi, Sis kampanas ir jdorganizé atseviski, kas butu daudz redlak 1stenosanas faze, jo
kompetenCu novertésanas rezultata iegUtas informacijas apkoposanas metodes vispirms,
iespé&james, ir jaizstradad vai japielago iestadei. Tam parasti ir nepieciesams diezgan daudz laika.

leteicama metode 1. mérka sasniegsanai, profi, informafivas kampanas organizésanai lldzigi
ka 1. etapa, ir izmantot lemumu pienéméeju, sabiedrisko attiecibu nodalas un, iespejams, pat
iesaistito pusu grupu kopéjos informdacijas kandlus. 2. etapd ieteikums izmantot tos pasus
informacijas kanalus, ka 1. etapa.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:
10. nks: Komunikacijas plans 2. etapa ietvaros (veidne)
11. rks: Informafivs materials dazadu iesaistito pusu grupam 2. etapa ietvaros (veidnes)

Pec tam, kad visas iesaistitas puses ir informetas par kompetencu novertésanu, iespejams sakt
kompetencu novertésanas rezultatd iegUtas informacijas apkoposanu. Turpmdadk ir sniegti
atbilstosie ieteikumi.

Kompetencu novértésanas rezultata iegotas informacijas apkoposana

Saja IKV procedird informacijas apkoposanai ieteikums izmantot pakapenisko pieeju. 2. etapd
ieteikums apkopot kompetencu pasnovertéjuma informaciju, savukart 3. etapd - detalizefi
raksturot izvéletds kompetences, balstoties uz kompetenlu novéertésanas rezultatiem.
Pakapeniskajai pieejai ir japaredz IKV proceduras iespejamibas70 un lietderibas novertésanas
standarti. Kompetencu novertésanas rezultatd iegUto informaciju iespéjams apkopot diezgan
vienkarsi, idz ar fo ir jaievero iespejamibas standarts. 2. etapad apkopojot detalizétus un/vai
objekfivus datus par ikvienu kompetenci, vadiba var bUt pdrslogota, tadéjadi parkapjot
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iespejamibas standartu. Kompetencu noveéertésanas rezultdta iegutd informacija sniedz
atbilstosu ieskatu, un iesaisfitds puses to var uztvert bez sarezdijumiem, tadéjadi atbilstot
lietdenguma standartam. Pardk detalizéti dati par visdm kompetencem iesaistitajam pusem
var bt groti uztverami, tadejadi parkapjot lietderiguma standartu.

Pakapeniskd pieeja ietekme 2. etapu divejadi. Pirmkart, 2. etapa beigads ir zindmas iespéjamas
neatbilstibas starp kompetences balstitas augstakas izglitfibas teoriju un praksi, facu NAV zindmi
minéta iemesli. Par to vairdk bus iesp&jams uzzinat 3. etapd. Ofrkart, 2. etapd veélamies
noskaidrot iesaisfito pusu viedokli. Izmantojot uz dalibu balstito pieeju, koncentréjamies uz
iesaistito pusu izpratni par kompetencem, ka arm macisanas un macisands procesu. Merkis NAV
apkopot Saja etapd objekfivus datus, jo daudzam iestddem tas var b0t pardk sarezditi. Ja
objekfivu datu apkoposana augstakas izgiifibas iestadei ir loti bUtiska, to ieteicams dart vienigi
noteiktam kompetencem 3. etapa ietvaros.

Apkopojot kompetencu novertésanas rezultata ieguto informaciju, velamies sanemt atbildes
uz Sadiem ar novertésanu saisfitiem jautajumiem:

By collecting screening information we want to answer the following evaluation questions:

e Vai studejosie sasniedza planotos kompetencu imenus, ka noradits kompetencu modell
(no dazadu iesaisfito pusu perspekfivas)?

e Vai macisanas un macisands process sekmeéja studéjoso kompetencu atfistiou lidz
kompetencu modell noraditajam planofajam imenim (no studejoso perspekfivas)e

* lespéjams pievienot papildu jautajumus saistibd ariesaistito pusu velmi sanemt informaciju.

Sie jautajumi ir drizak visparigi. leteikums pieldgot jaut@jumus jOsu iestades vajadzibam,
pieméeram, saistibd ar studéjoSo procentudlo apmeéru, kuri sasniedz planotos studéjoso
kompetencu imenus. Vai jusu pandkumu kritérijs paredz, ka visi studéjosie sasniedz planotos
lImenus visas kompetences, vai ar ir redldk pienemt, ka, pieméram, 75% studejoso sasniedz
planoto kompetences limeni? Lai noteiktu sadus konkréetus pandakumu kritérijus, jOsu iestade,

iespejams, nepiecieSams organizet atbilstosas apspriedes.

1
JOsu ka par iek3ejo kvalitates vadibu atbildigas personas piendkums ir sagatavot sadus ﬁ
jautdjumus josu augstakas izglitibas iestadei un izraudzties atbilstoSo metodi kompetencu
novertésanas rezultatd iegutas informacijas apkoposanai, nemot vera iestades vajadzibas un
iespéjas. Lidz ar to jums ir japienem Ieémumi saisflod ar tfrim no socidlo zindtnu péefjumiem
izrietosajiem metodologiskajiem aspektiem. Vispirms ir japienem Iémums par dalioniekiem (kuri
piedalisies aptaujd), péc tam - par izmantojamo instrumentu (pieméeram, aptaujam, intervijam,
meéerkgrupam u.c.), un visbeidzot - par procedUru (pieméram, obligatu vai brivprafigu dailibu,
tieSsaistes vai rakstveida formu, piedaliianos no majam vai augstakas izglifioas iestades u.c.).

lzveloties atbilstoSo metodi, ir janem vera iestades sakuma punkts. Gluzi ka 1. etapad, kura
iestadém saisfiod ar kompetenCu modela formulésanu ir afskingas sakuma bazes, an
kompetencu novertésanas rezultata iegutds informacijas apkoposanas sdkuma badzes var but
afskingas (skat. turpmako informatfivo sadalu).

Atskinngas kompetencu noveértésanas rezultata iegitas informacijas
apkoposanas sakuma bazes

Dazam iestadem, iesp€jams, jau ir plasa pieredze socidlo zinadtnu metozu izmantosanad,
vai an tam ir atbilstosi finansu resursi, kas tam |auj izstradat instrumentus kompetencu
novertesanasrezultataiegutasinformacijas apkoposanai. Tam arivar but pozifiva kvalitates
vadibas kultura, un iesaisfitas puses ir motivetas iesaisfities aptaujas, facu citam iestadem,
iespéjams, nav pietiekamu resursu, lai risinatu ar kvalitates vadibu saisfitus jautdjumus, vai
atbilstoSas pieredzes socidlo zindtnu metozu izmantoSanad. Afskifigajam sakuma bdzem
par iemeslu var but ari citi faktori, pieméram, studéjoso skaits.
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Turomak ir raksturota specifiska kompetencu novertésanas metode, kuras pamata ir 1. etapd
raksturotais kompetencu modelis, profi, t.s. kompetencu novertésanas aptauja augstakaja
izglifiba. Péc tam ir raksturoti pamatelementi, kas nemami vera, ja minéta aptauja neatbilst
jusu augstakas izglitibas iestades vajadzibam.

Aptauja par kompetencu novertéSanu augstakaja izglifibd (AKN-Al) ir balsfita uz 1. etapad
raksturoto kompetencu modeli. Turpmak ir sniegta vispariga informacija saistiba ar aptauju par
kompetencu novertésanu augstakaja izghfioa. Pamatojoties uz So informaciju, jus ka par ieksejo
kvalitates vadibu atbildigas personas varat pienemt atbilstosu lemumu, vai aptauja par
kompetencu novertésanu augstakaja izglifioad jOsu iestadei ir piemérota vai ne.

Aptauja par kompetencu novéertésSanu augstakaja izglifibd nodrosina ietvarstruktoru, kurd ir
viegli noradit kompetencu modela kompetences. Minéta priekSnoteikums ir kompetencu
modelis, kurd ir noraditi 1. pielikuma minétie visparigie kompetencu formulgjumi. Aptauja par
kompetencu novertésanu augstakaja izghfibd ir piemerota augstakas izglifioas iestadem, kuras:

e vélas sekmét péec iespéjas lielaka iesaisfito pusu skaita dalibu un uzzinat to viedokli, tadél
ir piedavatas divas aptaujas par kompetencu novertésanu augstakaja izgiitibd versijas
- studéjoso un pasniedzeju aptauja. Pasniedzeju aptaujas iesp&jams viegli pielagot, lai
nepiecieSamibas gadijuma aptaujatu pargjas iesaisfito pusu grupas (pieméeram, darba
deveéjus);

* vélas sekmét iestades izmainu vadibas procesu, lai istenotu kompetencés balstitu
augstako izglifibu. Ja aptauju par kompetencu novertésSanu augstakaja izglifibd aizpilda
daudzi studéejosie un pasniedzeji, to var uzskafit par intervences instfrumentu, jo iesaisfitas
puses sak domat un runat par kompetencem;

e vélas 1stenot monitoringa instrumentu. Ja aptauja par kompetencu novéertésanu
augstakaja izghtfibd notiek regulari, kompetences balsfitas augstakas izglifibas kvalitafi
iespéjams kontrolét vairaku gadu garuma.

Skat. Eiropas rikkopu, lai iegutu vairdk informacijas par noteiktiem ar novertésanu saisfitiem
jaut@jumiem, uz kuriem iesp€jams sniegt atbildes, aizpildot aptauju par kompetencu
novértésanu augstakaja izglifibad, vai ar par pasu aptauju.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:

12. riks: Aptauja par kompetencu novertesanu augstakaja izgiifioa (AKN-Al; faktu lapa +
veidne)

Ja aptauja par kompetencu novertésanu augstakajd izglifiod jusu iestadei nav piemeérota, varat
izveleties citus ar novertesanu saisfitus jautajumus un metodes. leteikums ieverot kopé€jos socialo
zinatnu péfijumu standartus, formuléjot ar novertesanu saisfitos jautdjumus un izveloties atbilstosas
metodes. Ka noradits, iespéjams izmantot citas socidlo zindtnu metodes, pieméram, intervijas,
merkgrupas (ja tadasir) vai objekfivus testus (skat. informafivo sadalu ,,Citasiespéjamas metodes”,
lai iegutu vairak informacijas). Izveloties citus ar noveértéSanu saisfitus jautdjumus un metodes,
ieteikums apsvert turpomak minétos pamatelementus.

e Ar novértésanu saisfitajiem jautdjumiem ir jabUt verstiem uz jisu kompetencu modela t.s.
planotajam studéjoso kompetencem;

* Irjaapkopo informacija parizprastajam studéjoso kompetencem, ka arizprasto macisanas
un macisands procesu.
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e Ar novertéSanu saisfitajiem jautdjumiem ir jdietver skaidri noteikts aftfisfibas kritérijs
(pieméram, to studéjoso procentudlais apmérs, kuri ir apguvusi notfeikta Imena
kompetenci).

e Ir jaizvelas socidlo zindtnu metodes, kas spé€j sniegt atbildes uz jautajumiem saisfioa ar

novertesanu (pieméram, neapkopojiet kvantitafivos datus, ja jums ir nepieciesami
kvalitafivie dati, lai rastu atbildes uz jautajumiem).

Citas iespéjamas metodes

Sajainformativaja sadaldirraksturotas citas metodes, kuras idzas aptaujai par kompetendu
novertesanu augstakaja izglhtibd ir izmantojamas kompetencu novértésanas rezultata
iegUtas informacijas apkoposanai. Bufiba visas metodes, kuras socidlajas zinatnes izmanto
empirisko péfijumu veikSanai, var but noderigas, lai apkopotu studéjoso kompetencu
noverteésanas rezultata ieguto informaciju. lespéjams izmantot dazadus pasnovertéjuma
veidus, pieméram, aptaujas, kuras ir viegli aizpildit, analizét un interpretét. JGs tas varat
izstradat pasi, vai arfizmantot jau pieejamas aptaujas. Tapat jUs varat izmantot rubrikas, ja
izmantojat kadu notfeiktu kompetencu limenu formuléjumu.® Tapat varat organizét
intervijas, pieméram, ar studéjosajiem vai pasniedz&jiem, lai gltu labadku prieksstatu par
kvalitativajiem datiem. Intervijas var b0t dazdadas, sakot no intervijam briva forma, dalé€ji
struktfuretam ar standartizeétiem jautdjumiem, idz pat pilniba standartizétam intervijam ar
noteiktam jautdjumu kopdm. Tapat iespejams iesaisfit grupas, ar kuradm sazindties saisfiba
arkompetencém vaiipasam teémam, pieméram, méerkgrupas. JUs arl varat veikt objekfivus
testus, kas atbilst jusu merkiem, vai an pasi izstradat zindSanu parbaudes testu. Objekfivo
testu izstradei iesp€jams izmantot vairdkas pétniecibas iniciafivas, pieméram, KoKoHs
programmu,” uz ko varat palauties. Tomér janorada, ka objekfivo testu izstradei ir
nepiecieSami apjomigi resursi. Lidzas iepriekSminétajam iespe&jams veikt arn noverojumus
auditorijas - pat ar video paldzibu. IzvEéloties iespéjamo metodi, ir jdanalizé metozu
priekSrocibas un trokumi, nemot véra sadus jautdjumus: Kadi resursi man ir pieejami2 Ko ir
iespejams paveikte Kuras metodesir viegliizmantojamas, analiz€jamas un interpretéjamas?
Vai tas ietekmé jebkadas izmainas, ja es tas velos izmantot monitoringa meérkiem?e Kadu
kvalitati tas nodrosina? Vai ar to palidzibu patiesam iespéjams iegUt vélamo informaciju?
Kadu informaciju es veélos iegUt - kvantitafivo vai kvalitafivo? Vai tas paredz anonimitati un
ir samerigas?e

lepriekseja nodala bija noradits, ka iesaistitas puses ir jainformé par kompetencu novertésanu
un tas rezultata iegUtas informacijas apkoposanu 2. etapd. Turpmak ir raksturots 2. etapa tresais
meérkis par iesaistito pusu informésanu par rezultatiem. 2. etapa beigas ir jabut sagatavotam
IKV proceduras zinojumam, un rezultati ir japazino iesaistitajam pusem tam atbilstosa veida.

Kompetencu novértésanas zinojuma sagatavosana iesaisfitajam pusém C
lzmantojot uz izmantoSanu balsfitu novertésanas metodi, ir svarigi informet iesaisfitas puses par \
zinojuma ietvertajiem rezultatiem. Aréjas kvalitates nodrosinasanas konteksta™. |ofi butiska ir art
rezultatu parskatamiba. Zinojums ir uzskatdms ka viens no iesaisfito pusu informésanas veidiem,

un ar ta palidzibu lasitajs labak spéj izprast pefijuma motivaciju un metodi. Turklat taja ir ietverti

ar novertésanu saisfitie jautajumi, ka ar atbildes uz Siem jautdjumiem, tacu janorada, ka
publicéjot zinojumu iestades fimekla vietne, neuzsakot nekadus furpmakus pasakumus, Sim
zinojumam turpmak parasti nav pielietojuma. St iemesla dél iesaistitas puses, kuras izmanto
rezultatus, ir jainformée 1pasa veidad, t.i., idzas zinojumam ir javeic citas ar komunikaciju saistitas

70. Skat., pieméram, Reddy un Andrade (2010); Brookhart (2013) vai Svinicki un McKieachie (2012), ka art turomadkas informafivas
sadalas, lai iegUtu vairak tematiskas informacijas.
71. Skat. Bldmeke un Zlatkin-Troitschanskaia (2013).
72. Skat. sadalu ,,Aréja kvalitates nodrosinasana”, lai iegdtu vairdk informacijas. 69
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darbibas (pieméeram, specifiskakas informacijas sniegsana studéjoso laikraksta). Informafivaja
sadalairnoraditaloti vispariga zinojuma struktura, nemot veéra socidlo zindtnu izpetes standartus.
Turomak ir raksturotas arm dazas zinosanas metodes, ka ar rezultatu pazinosana iesaistitajam
pusém atbilstosa veida.

Zinojuma struktura

¢ Vadosais kopsavilkums

* levads un motivacija
e Péfijluma motivacija;
* Kompetences balsfitas augstakas izglitfibas IKV proceduras parskats;
* Kompetencu modelis;
e Ar novértesanu saisfitie jautajumi.
* Metode
* Dalibnieki;
* Instrumenti;
* Procedura.

Rezultati un diskusija
e Atbilzu sniegSana uz jautdjumiem, tostarp rezultatu kopsavilkums;
e Interpretacija un ieteikumi no to personu perspektivas, kas ir atbildigas par ieksejo
kvalitates vadibu.

¢ Pielikums: detalizéti raksturoti rezultati

lesniedzot zinojumus augstakas izglifibas iestades ieksejam iesaisfitajam pusém un izmantojot
iesaistitajam pusém atbilstodu komunikacijas stratédiju, ir jdizmanto attiecigie rezultati.” Izpétes
rezultatiir jGpazino visam attiecigajam iesaistito pusu grupdm, kas ir vismaz studéjosie, pasniedzéji
un lemumu pienémeéji. Turomak ir zinojums, kura pamata ir aptauja par kompetencu novertésanu
augstakaja izglfioa (AKN-Al),”* ka an metodes, kas izmantojamas, lai pazinotu rezultatus
iesaisfitajam pusém atbilstosa veida. Ja neizmantojat aptauju par kompetencu novertésanu
augstakaja izglfilbd vai ja jums nav zinojumu iesniegsanai nepieciesSamo resursu, iespejams
izmantot rezultatu pazinoSanas pamatelementus.

Rezultatus ieteikums pazinot Cetram dazadam iesaistito pusu grupdam, proti, leémumu
pienéméjiem, kvalitates vadibas valdei, studéjosajiem un pasniedzejiem.

e LEémumu pieneéméijiem’ ir jdsanem zinojums, kura vadosajd kopsavilkuma ir sniegts guto
rezultatu parskats.

e [KV grupai un aftiecigi kvalitates vadibas valdei” ir jdsanem zinojums. Zinojums ir IKV
proceduras 3. etapa sakuma punkts.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:

13. riks: Novértésanas zinojums (atbilstosi aptaujai par kompetencu novertésanu
augstakaja izglitiba - AKN-Al; veidne)

73. Skat. nodalu ,,Zinojumu iesniegSana par aréjo kvalitates nodrosinasanu”, lai iegUtu vairdk informacijas par zinojumu iesniegsanu
augstakas izglifibas iestades aréjam iesaisfitajdm pusem.

74. Skat. 2. etapa 2. mérki - AKN-AL.

75. Pieméram, prorektors macisanas un macisands jautdjumos, senats, studiju planu izstraddjo3d komisija u.c.

76. Kvalitates vadibas valde ir IKV grupas tiesiou parmémeéjs. Skat. sadalu ,Nakotnes perspekfivas”, lai iegUtu vairak informacijas.
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* lkvienam studéejosajam ir janodrosina atsevisks kompetences profils, kas sniedz parskatu
par ta/tas izprasto kompetencu Imenu pasnovertéjumu salidzindjuma ar planotajiem
kompetencu limeniem. Lidz ar to ikviens studéjosSais sanem kopsavikumu ar ta/tas
individudla pasnovertéjuma datfiem. Studéjosie var noteikt individudlus studiju merkus,
balstoties uz parskatu.

6. attéla tiek sniegts parskats. Augstakas izglifibas iestades palidz studejosajiem interpretet
un atfspogulot rezultatus, pieméram, semindrad, kas veido dalu no studiju plana. lesaistito
pusu motivesana ir raksturota arf nodala ,ligtspejigums*.

Kognitivais aspekis Praktiskais aspekts
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6. attéls: Kompetencu profils ka ieteikums stud€josajiem atgriezeniskds saites veidosanai

e lkvienam pasniedzejam ir jasanem parskats par rezultatiem saisfiod ar apmacamo
studéjoso kontingentu, pieméram, studéjosie, kuri attiecigaja bridl afrodas studiju
beigu posmad vai arn kadad butiskd laika posma. Rezultatiem ir jGietver planoto studéjoso
kompetencu Imeni, raugofties gan no studejoso, gan no pasniedzeju perspekifivas. Tapat
rezultatiem ir jaietver izprastie apgustamo kompetencu limeni, raugoties no studéjoso
perspekfivas. Pasniedzeji var izdarit secindjumus par macisanu, balstoties uz informaciju
par kompetencu novertésanu, piemeram, personaldalas atfisfibas nodalas organizeta
semindara. 7. attéld ir sniegts Sads parskats.

Level

ox= . . .
Kognitivais aspekts Praktiskais aspekts
6 6
5 = 2 5 = = &
4 4
2
3 %3
o}
2 2
| | - .
0 0
Studenta kompetences limenis  Studenta kompetences limenis Apgistamas kompetences limenis Studenta kompetences [imenis  Studenta kompetences limenis Apgtstamas kompetences limenis
no studenta perspektivas no pasniedzéja perspektivas no studenta perspektivas no studenta perspektivas no pasniedzéja perspektivas no studenta perspektivas
= P|Gnotd mmm |zprasta == Planotais mmm zprastais

7. aftéls: Kompetencu rezultatu parskats ka ieteikums pasniedzejiem atgriezeniskas saites veidosanai
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Pamatelementi

leteikums koncentréeties uz Iemumu pienemeéjiem, kvalitates vadibas valdi”, studéjosajiem un
pasniedzegjiem. LEmumu pienémejiem un kvalitates vadibas valdei ir jaiesniedz zinojums, ka
noradits iepriek$eja sadald, tacu metodes iesaisfito pusu informésanai atbilstosa veida var bot
visparigakas. Studejosos un pasniedzejus par galvenajiem rezultatiem var informéet ar iestades
ierastosazinaslidzek|u starpniecibu (pieméram, fimekla vietne, studeéjosolaikraksta, informafivaja
zinojuma, pasniedzéju sapulcés saistibd ar macisanu un MAacisanos u.c.).

leteicamais proceduras istenosanas grafiks 2. etapa

r

.

D Balstoties uz Saja nodald sniegto informaciju, ieteikums ievérot turpmak minéto proceduras
1stenosanas grafiku:

Nemot vera iepriekiminéto, 2. etapa beigads iesaisfitas puses ir informéetas par IKV procediru
kopuma, tacu jo 1pasi par paredzeto kompetencu novertésanu (rikojot informativu kampanu).
Turklat kompetencu novértésanas rezultatd iegutd informacija ir apkopota un sniedz pdrskatu
par neatbilsfiodm starp kompetences balsfita macisanas un macisands procesa teoriju un
praksi. Visbeidzot, zinojums ir pabeigts, un rezultdtiir pazinoti iesaisfitajam pusém tam atbilstosa
veida.

KompetenCu noveéertésSanu bufibd veic, lai uzsaktu diskusijas par kompetences balsfitas
augstakas izghfibas kvalitates vadibu. Ir paredzeta rezultatu interpretésana un detalizéta, ka art
planoti un Tstenoti kvalitates nodrosindsanas un uzlabosanas pasdkumi, uz ko ir vérsts IKV
proceduras nakamais, proti, 3. etaps.

78. Kvalitates vadibas valde ir IKV grupas tiesiou parnémejs. Skat. sadalu ,,Nakotnes perspekfivas”, lai iegUtu vairdk informacijas.
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3. etaps: Kompetencu uvzlabosana

3. etaps: Kompetencu uzlabosana

3. etapa beigas: @

» jrizstradati un apkopotiiespéjamie kvalitates uzlaboSanas un nodrosinasanas pasakumi,
balstoties uz zinojumu;

» jr uzsakta noteikto kvalitates uzlabosanas un kvalitates nodrosinasanas pasakumu
IstenoSana;

» jesaistitas puses ir informétas par uzsaktajiem pasakumiem.

Kvalitates vzlabosanas un nodrosinasanas pasakumu izstrade O

Zinojumus parasti sagatavo kvalitates vaditgji, tacu dazkart novertéjuma zinojumiem nav \
furomaka pielietojuma, ka rezultata tam neseko nekadi furpmaki pasakumi. Citos gadijumos
iestade rezultatus izmanto un veic turpmakus pasdakumus, tfacu iesaistitas puses par minéto nav
informétas. 3. etaps paredz zinojuma lietderigu izmantoSanu un iesaistito pusu informésanu par
kompetencu novertéSanas rezultatiem.

2. etapa ietvaros izstradatais zinojums sniedz parskatu par neatbilsfioam starp teoriju un praksi,
savukart 3. etapd detalizéti ir raksturoti un analizeti atbilstosie rezultati. Turpmak ir sniegfs
ieteikums 3. etapa ietvaros istenot proceduru, kura paredz (i) visbUtiskdko kompetencu
izvirzsanu par prioritati un izveli, (i) fo parbaudamo teoriju formulésanu, ar kuram izskaidro
rezultatus saisfiba ar izveletajom kompetencem, (i) parbaudamo teoriju apspriesanu un
pieradisanu praks€, un (iv) kvalitates uzlaboSanas un nodrosindsanas pasakumu izstradi.

Vispirms ieteikums sakt ar kompetencu izvirzsanu par prioritati un izveli, jo pdrdak detalizéta
katras kompetences analize iesaistfitajam pusém var but grutfi uztverama, un lidz ar to ta
neatbilstu iesp&jamibas standartam. Stiemesla dél ir jaizvélas noteikts skaits kompeten&u, kuras
paredzets detalizéti analizét. Atlases procedUru var veikt IKV grupa attiecigo semindru ietvaros.
lzraugoties kompetences, iespejams nemt verd turpmak minétos kritérijus.

* Izvélieties kompetences, kuras studiju programmai ir botiskas un kuras ir nepieciesams
detalizeti analizét jau pasa sakuma.

* Izvélieties kompetences, kuru izprastie imeni butiski parsniedz planotos imenus, lai butu
iesp&jams izstradat atbilstosus kvalitates uzlaboSanas pasakumus.

* Izvélieties kompetences, kuru izprastie imeni parsniedz planotos imenus, lai bUtu iespejams
izstradat atbilstoSus kvalitates nodrosindsanas pasakumus un uzzinat vairdk par to, kd
nodrosinat atfisflioas aspektu parnesanu uz parejam kompetencem.

Pec tam, kad kompetences ir izvéletas un izvirzitas par prioritadtém, IKV grupa apspriez un
formulé parbaudamas teorijas, ar kuru palidzibu varétu izskaidrot rezultGtus. Sadas apspriedés
ir jdnem vera divi butiski aspekti, proti, dazadu perspekfivu aplikoSana un visaptveross
iespe&jamo rezultatu iemeslu parskats. Dazadu perspekfivu aplikoSana paredz, ka studégjosie,
pasniedzEji un lemumu pienemeéji piedalas apspriede un parbauddamo teoriju formulésana.
lkviena perspekfiva ir uzskatdma par btisku faktoru rezultatu apsprieSanad.

Visaptveross parskats nozime, ka atbilstosi kompetences balstitas augstakas izghfioas modelim’
par atftiecigd rezultata iemeslu liecina studiju pldns, macisanas un novertésanas metodes,

79. Kompetenceés balsfitas augstakas izglifibas modeli skafit sadald ,,Kompetencu izpéte*.
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studéjoso macisands process un/vai macisanas un macisanas procesa konteksts. Lidz ar to
apspriedes dallbniekiem ir janem vera visi macisanas un macisands procesa aspekti, kas ir
noraditi kompetenceés balstitas augstakas izgiifioas modell (skat. 4. attélu). Turklat iesaistitajam
pusem ir janem vera laiks, kas studéjosajiem ir javelta kompetencu atfisfisanai, un jaapsver, vai
ECTS kreditpunktu apjoms ir atbilstoss kompetencu atfistibai. 7. Apspriedes beigds dalioniekiem
ir javienojas par vairdkam padrbauddmajam teorijam katrai kompetencei, ar kuras palidzibu
varéetu izskaidrot rezultatu (papildus ir jaformulé pasa hipotéze, ja mérkis ir pieradit kadu
hipotézi).

Pec parbauddamo teoriju formulésanas IKV grupai ir janoskaidro, kura teorija ir patiesa. lesp&jams
izmantot jau eso$as datubdzes, pieméeram, kursa novértésanas datus vai jau sagatavotos
prorekfora zinojumus. Irjanem vera, ka Sis iridedlais variants infegret jau esosos kvalitates vadibas
insfrumentus un IKV proceduru, lai gutu plasaku iekséjas kvalitates vadibas parskatu kopuma.®
Tomeér gadijuma, ja esosie dati ir neatbilstosi, nepiecieSams apkopot jaunus datus. Atkarbd no
parbaudamajamteorijamun pieejamajiemresursiem sada datu apkoposana varbut detalizétaka
vai gluzi pretéji - ekonomiskaka. Sadas detalizétas metodes paredz, pieméram, objekfivu
insfrumentu izmantosanu un jau esoso vai nesen izveidoto pasnovertéjuma aptauju veiksanu
(skat.informafivo sadalu ,,Citasiespejamas metodes”). Viens no ekonomiskas metodes piemeéeriem
ir merkgrupa, kuru veido aftiecigo iesaisfito pusu grupu parstaviji, vai infervijas. Attiecigo iesaistito
pUSU grupas ir, piemeram, pasniedzeji, kuri labi parzina Sis kompetences, studéjosie vai absolventi.

Péc parbaudamo teoriju pieradisanas (vai vismaz apsprieSanas) un rezultatu iemeslu
noskaidrosanas IKV grupa var planot konkrétus kvalitates uzlabosanas un nodrosindsanas
pasakumus, tadel ir svargi apspriest furpmak minétos jautdjumus.

 Vai attiecigais pasakums atbilst realajiem apstakliem (piemeram, vaiir pieejami pietiekami
resursi)e
e Kadas problemas varrasties pasckumaistenosanas gaitd un kas ir nepiecieSams attiecigads
problémas noversanai (pieméeram, kuras personas var iebilst pret aftiecigo pasakumu un
ka So personu iespéjams iesaistit) 2
Vairdki iespejamie pasakumi ir raksturoti Eiropas rikkopad iek$ejai kvalitates vadibai augstakaja
izghfiba.

8. attela ir sniegts parskats par pasakumu izstradi.

79. Skat. nodalu ,,Parskatamibas un atzisanas riki* un Bolonas process (2015a), lai iegUtu vairdk informacijas par ECTS. Viens no
studéjoso noslodzes noveértéSanas projektu piemériem ir Schulmeister (2009.-2012.) analizétais p&fijums par studéjoso noslodzi
(Zeitlaststudien).

80. Skat. nodalu ,Argja kvalitates nodrogingsana®, lai iegdtu vairdk informdacijas par IKV proceddru pla3dkd konteksta.



3. etaps: Kompetencu uvzlabosana

e Balstoties uz kompetencu novertésanas rezultatiem, - kuras
kompetences Sogad vajadzes izveleties kvalitates uzlaboSanas un
nodrosinasanas pasakumu izstradei?

Kompetencu
izvéle

* Kadi no dazadu iesaistito pusu perspekfivas ir iespéjamie izveleto
Parbaudamo kompetencu rezultatu iemeslie

teoriju  Vai par siem iemesliem liecina studiju plans, macisanas un
formulésana noveértésanas metodes, studéjoso macisanads stratégijas un/vai
macisanas un MAcisands procesa kontekstse

e Vai pdarbaudamas teorijas paredzets pieradit vai apsprieste Ja tas
planots pieradit:

e Vai pdarbaudamas teorijas (hipotézes) iesp&jams pieradit, izmantojot
Parbaudamo jau esosos datus (pieméram, zinosanas sistemas, kursu novertesanas
teoriju rezultatus u.c.)?

pieradisana/ e Ja tas nav iesp&jams, - vai ir pieejami jau esosi novertesanas
apspriesana instrumenti, kurus més veletos izmantote

e Jatas nav iespéjams, - kadam jabUt Sim noverteésanas instrumentam,
nemot véra dazddads no socidlo zindtnu pétniecibas izrietosas
metodes, ka ar novéertésanas standartus?e

Konkrétu
pasakumu
izstrade

e Péc parbaudamo teoriju pieradisanas vai apspriesanas un iemeslu
noskaidrosanas - kadi konkréeti pasakumi ir veicami un kurs tos veiks?e

8. aftéls: IKV proceduras 3. etaps. Vairdk informdacijas pieejams ieprieks redzamaja teksta.

leteicama metode kvalitates uzlabosanas un nodrosindsanas pasakumu izstradei ir IKV grupas IEI
seminari. Lai pieraditu parbaudamas teorijas, iesp&jams sadarboties ar paréjam nodaldam, ﬁ
pieméeram, prorektoru macisanas un macisands jautdjumos, lai izmantotu kursa novertéjuma
rezultatus parbauddmo teoriju pieradisand, vai IT nodalu, ja velaties rikot papildu tiessaistes
aptauju.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:
14. rks: Seminari 3. etapa ietvaros (veidne)

15. riks: lesp€&jamo kvalitates uzlaboSanas un kvalitates nodrosindsanas pasakumu
apkoposana
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O Kvalitates vzlabosanas un kvalitates nodrosinasanas pasadkumu vzsaksana

/

r

Y

Saja laika posma jau ir izstradati kvalitates uzlabosanas un kvalitdtes nodrosindianas pasakumi.
LEmumu pienéméjs pec saviem ieskatiem izvelas un isteno ierosinatos pasakumus. To istenosanas
metode ir atkariga no attieciga pasakuma un konteksta, tacu proceduras istenosanas vajadzibu
izpéte sniedz dazus ieteikumus un risingjumus pasakumu veiksmigai istenosanai. Skat. sadalu
»ProcedUras istenodanas vajadzibu izpéte", lai iegUtu vairak informacijas.

Tomer an parejas iesaisfitas puses var uzsakt pasdkumu istenoSanu. Skat. turpmadko sadalu par
iesaisfito pusu motivesanu nodala ,,Nakotnes perspekfivas”, lai iegUtu vairak informacijas!

lesaistito pusu infformésana par uzsaktajiem pasdkumiem

lesaisfitas puses biezi vien piedalds pefjumos un irinformétas par rezultatiem, tacu tas nav ipasi
informétas par uzsaktajiem pasakumiem. Ir svarigi informét iesaistitds puses, jo tadéjadi
augstakas izglifibas iestade iespejams atfistit pozifivu kvalitates vadibas kultru. lesaistitas puses,
kuras redz péefijumu rezultatus, visticamak piedailisies ar turpmakajos pefijumos, lai apspriestu
rezultatus, ka ar atzitu iestades veiktos kvalitates uzlaboSanas un kvalitates nodrosSinasanas
pasakumus.

lesaisfito pusu informésanaiizmantojamas tadas pasas metodes ka informafivajam kampanam
1.un 2. etapad.

leteicamais proceduras istenosanas grafiks 3. etapa

Balstoties uz 5aja nodald sniegto informaciju, ieteikums ievérot turpmdak minéto procediras
1stenosanas grafiku:

Nemot vera iepriekSminéto, 3. etapa beigds ir izstradati un apkopoti iespejami kvalitates
nodrosindsanas un kvalitates uzlaboSanas pasdkumi, balstoties uz zinojuma ietverto
informaciju, ir uzsakti izraudzitie pasakumi, un iesaisfitds puses ir informétas par
attiecigajiem pasakumiem. Lidz ar to, istenojot 1., 2. un 3. etapu, IKV procedura ir
pabeigta. Pirms periodiskas IKV proceduras uzsdksanas ieteikums nemt vérd lidz Sim
sasniegtos proceduras istfenosanas rezultatus, kas ir ndkamas nodalas tfeémai.



Atskats vz paveikto

Atskats uz paveikto

Atskatoties uz paveikto, par ieks€jo kvalitates vadibu atbildigajai personai ir zindmi: <@' )

» JstenoSanas procesu sekmeéjosie faktori;
» veidi, ka turpmadk vzlabot IKV procedtru augstakas izglitibas iestade.

Jaunas proceduras iestadés bieZi vien isteno eksperimentdld kartd. Pat ja tas istenosanas
process ir rupigi planots un 1stenots, biezi vien nadkas saskarties ar neparedzamiem apstakliem O
vai faktoriem, ko nepieciesams analizét atseviski nakamaja ieksejas kvalitates vadibas cikla. \
Lidz ar to proceduras istenosanas procesa péedeéja faze sniedz afskatu uz paveikto. Minéto
ieteikums veikt ar no kvalitates nodrosinasanas perspekiivas.®

Vispirms dzili ieelpojiet un izjOtiet lepnumu par jau paveikto smago darbul Domadijiet par |E|
proceduras istenoSanu sekmeéjosajiem fakforiem un veiciet piezimes, kuras jOs varat izmantot ﬁ
nakamaja IKV proceduras cikld. BieZi vien més uzsveram vienigi negafivo, tadél ir svarigi fikset
proceduras istenoSanas procesu sekméjosos faktorus un uzsvert ta pozitivos aspektus.

Péc tam izskatiet proceduras istenoSanas procesa dokumentaciju. Fikséjiet neparedzamos
apstaklus un faktorus, kas radija noteiktus sarezgijumus, ka arf gutds atzinas kopumda. Papildus
izstraddjiet sava iestade |oti konkrétus IKV procedUras uzlaboSanas pasakumus.

Visbeidzot, IU0dziet dazadas iesaisfitas puses izteikt savu viedokli, pieméram, uzaicinot dazadu
iesaistito pusu grupu parstavjus piedalities merkgrupa vai intervija.

Eiropas rnkkopa ietvertas veidnes:
16. rks: Afskats uz paveikto un ar o saistitie jautajumi

leteicamais proceduras istenosanas grafiks, atskatoties uz paveikto.

Balstoties uz Saja nodald sniegto informaciju, ieteikums ieverot turpomak minéto procediras
IstenoSanas grafiku:

r

-
4

81. Skat. sadalu , Aréja kvalitates nodrosindsana®, lai iegitu vairdk informacijas.
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Esam nonakusi pie proceduras istenosanas beigam. Ka noradits nodalas sakuma saisfiod ar IKV
procedudruy, ir sniegta informdcija par IKV procedlras ka izmégindjuma projekta Tstenosanu
kadad noteikta studiju programma. Tagad, kad esat izlasijusi So nodalu, zindt, k& sagatavot
lEmumu pieneémejus, IKV grupu un resursus. Jus arl parzinat IKV proceduras tris etapus: 1)
kompetencu modela izstrade, 2) kompetenCu novéertéSanas rezultata iegUtas informacijas
apkoposana un 3) kvalitdtes nodrosindSanas pasdakumu izstrade un uzsdkSana. Tapat esat
ieguvusi informaciju par dazadam metodem IKV proceduras tris etapu 1stenoSanai augstakas
izglifibas iestade. Turklat jUs esat guvusi prieksstatu par procediras istenosanas procesu,
atskatoties uz paveikto.

Nakamas nodalas tema ir ilgtspéjiguma nodrodindsana, istenojot IKV proceduoru, un IKV
proceduras izversana parejas jusu iestadesistenotajds studiju programmads. Turklat, ta ka Eiropas
Augstakas izglifibas telpa butiska ir ne fikai ieks€ja, bet ar aréja kvalitates vadiba, ir apspriesti
dazi ieteikumi par zinojumu iesniegsanu aréjas kvalitates nodrosindsanas agentiram.



Atskats vz paveikto
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NAKOTNES

PERSPEKTIVAS

K& nodrosindt proceduras ilgtspejigu
1stenosSanu un iesniegt zinojumus arejas
kvalitates nodrosindsanas agentiram?

Proceduras ilgtspéejiga istenosana un izversana
Zinojumu iesniegsana aréjas kvalitates

nodrosindsanas agenturam
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NAKOTNES PERSPEKTIVAS

K& nodrosindt proceduras ilgtspejigu 1stenosanu un
iesniegt zinojumus aréjas kvalitates nodrosinasanas
agentorame

Rokasgramatad ir sniegta informaciju par to, ka IKV procedura ir jaisteno noteikta augstakas
izghfiloas iestades studiju programmad izmégindjuma projekta veidd. Turpmadkajd nodald
»Proceduras ilgtspejiga istenoSana un izverSana® ir apspriests, ka par ieksejo kvalitates vadibu
atbildigd persona var nodrosinat IKV procedUras ilgfspéjigu istenosanu noteikta studiju
programma, ka ar faktori, kas turpmak lauj periodiski istenot IKV procedUru. Tapat ir raksturots,
ka KV proceduru iespejams izverst pareéjas augstakas izglifibas iestades istenotajas studiju
programmas. Nodala ,, Aréja kvalitdtes nodrosingsana* ir sniegti dazi ieteikumi par zinojumu
iesniegsanu aréjas kvalitates nodrosindsanas agentiram.

Proceduras ilgtspéjiga istenosana un izvérsana

Saja nodala:

» Kompetences balsfitas augstakas izglfibas pastavigas un ilgtspejigas kvalitates
uzlabosanas un kvalitates nodrosinasanas garanteésana noteikta studiju programma:

e lemumu pienemeéju atbalsfisana;

 kvalitates vadibas valdes izveide;

e proceduras istenosanu sekmejosas parvaldes izveide;

e jesaisfito pusu grupu motiveésana.

e [KV proceduras izversana pdarejas augstakas izglitfioas iestades istenotajas studiju pro-
grammas.
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Proceduras ilgtspéjiga istenosana

Ta ka IKV proceduru ir paredzets istenot regulari, ir jgdomad, ka iesp&jams nodrosinat ilgtspejigu
IKV procedurasistenosanu, un ir jdnem vera vairaki faktori. Tomer pirms so faktoru apsprieSanas
irjdadoma par atbilstosu IKV proceduras istenosanas intervalu. Turpmakaja informafivaja sadald
ir analizétas ganisa, gan gara infervala prieksrocibas un tfrakumi.

IKV proceduras istenosanas intervals

Isa intervala (pieméram, gads) priekdrociba ir tada, ka ir vairaki atskaites punkti, lai sekotu
lidzi studéjoso kompetencém un atftiecigi kompetencés balsfitam macisanas un macisands
procesam. Lidz ar to ir viegldk noskaidrot izmainu iemeslus, pieméram, vai izmainas ir
radusas kvalitates uzlabosanas un kvalitates nodrosindsanas pasakumu rezultata vai citu
iemeslu dél, pieméram, veicot izmainas persondla sastava. Turklat iss intervals, visticamak,
sekmeés esoso diskusiju, kura apspriez kompetences balsfitas augstakas izgiifibas kvalitati,
un laus izveidot organizdcijas novertésanas kulturu. Ja proceduruisteno ik gadu, ka papildu
prieksrociba minama informacijas sanemsana no visiem studéjosajiem, un gadijuma, ja
pefjuma izmanto divus atskaites punkfus, iesp€jams analizét atsevisku studéjoso
kompetences. Isa intervala trikums ir lield noslodze.

Lofi liela intervala gadijuma (pieméeram, 4 gadi) ir jdizmanto mazdk resursu, facu frokums
var but tads, ka iesaisfitas puses var nepierast pie proceduras, ja toisteno |ofi lield intervala.
St iemesla dél IKV procediras pazino$anas un Tstenodanas slodze var bt lielaka neka
proceduram, ko veic reizi gadad vai divos gados. Ka vel viens liela intervala trikums ir fakts,
ka izmainu iemeslu, iespéjams, nebus iesp&jams noskaidroft, jo ilgaka laika periodd izmainas
var radit dazadi faktori. Lai nodrosindatu proceduras ilgtspéjigu 1stenosanu, IKV procedUru
ieteicams veikt reizi gada vai reizi divos gados.

Tapat IKV proceduru iespéjams izmantot k& monitoringa riku, ja proceduru veic regulari.
JUs un jusu iestades lemumu pieneméji nosaka, vai IKV procedUra ir veicama reizi gada vai
reizi divos gados, vai pat ilgaka intervala.

Neskatoties uz intervalu, IKV proceduras veiksmigu un ilgtspéjigu istenoSanu iespejams sekmeét,
nemot véera Cetrus faktorus, kas, iespéjams, jau ir zindmi, jo fiesi tadus faktorus nem vera an
izméeginajuma projektaistenosand. Pirmie tris faktori izriet no procedUras istenoSanas vajadzibu
izpeétes®, savukart ceturtais faktors - no novertésanas vajadzibu izpetes®: [eEmumu pienémeju
atbalsfisana (vadibas virzitajspéeki), kvalitates vadibas valdesizveide (kompetences virzitajspéeki),
atbalsta struktUras izveide (organizacijas virzitdjspeki) un iesaistito pusu motivésana (motivacijas
novertéejums). Turpmak detalizéti ir raksturoti visi Cetri faktori un analizétas dazas metodes
attieciba uz Siem faktoriem.

Léemumu pienéméju atbalstiSana

IKV procedUras ilgtspéjigaistenosana ir sarezdits process. LEmumu pienémeéji, piemeéram, rektordts
vai sendts, ir bUtiski procedUras stenosanu sekméjosi faktori. Blasé un Fixsen ir defingjusi IEmumu
pieneméju lomu: ,,Lai uznemtos vadibu par pilnigu inovaciju Istenosanu, ir jdizmmanto kompleksa un
stabila sistema, veicot jegpilnas izmainas un parvarot skerslus, kas var rasties procesa gaita.”

JUs ka par ieks€jo kvalitati atbildigd persona varat palidzet IEmumu pienéméjiem istenot 5o

83. Skat. nodalu ,,Procediras stenosanas vajadzibu izpéte", lai iegUtu vairak informdacijas.
83. Skat. nodalu ,Novértésanas vajadzibu izpéte", lai iegUtu vairak informdacijas.
84 Blasé & Fixsen (2013)
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sarezgito procesu.®Tapat varat ierosindt risinGjumus tehniska rakstura jautdjumiem (pieméram,
saisfioa ar iesaistito pusu informésanu) vai bt par idzgaitnieku adapfivu lEmumu pienemsanad,
jo adapfivu IEmumu pienem3and nav viena noteikta skaidra risinGjuma. Gluzi pretéji - jums ir
jarisina kompleksa problema (pieméram, ka parvaret skerslus, ienemot vadosu amatu).

Tpasa piesardziba ir jGievéro lemumu pienéméju mainas gadijuma. leteikums akfivi informét
jaunoslémumu pieneéméjus par IKV proceduru un sniegt tiem atbalstu Sis procedurasistenosana.

leteicama metode jauno lemumu pienéméeju informeésanai ir personiga komunikacija. Jaunos
lEmumu pienemeéjus ieteikums informet par IKV proceduru® un sniegt atbalstu, balstoties uz
ieprieksejos IKV proceduras istenosanas ciklos.

Kvalitates vadibas valdes izveide

Otrais faktors, kas nemams véra, lai nodrosinatu ilgtspéjigu proceduras istenosanu, ir kvalitates
vadibas valdes izveide. Esoso procesa istenosanas IKV grupu ieteikums parveidot par iestades
kvalitates vadibas valdi. Ta ir izteikti vérsta uz saturu un apspriez kompetences, kompetences
balstitu augstdko izglifibu un jo Tpasi kompetenceés balsfitas augstakas izghtibas kvalitates
vadibu. Administrafivais personadls ir jaizsledz no kvalitates vadibas valdes un jauzaicina
piedalities kvalitates vadibas valdes sapulcés, kurds paredzets apspriest un planot administrafiva
rakstura jautajumus® (pieméram, paredzamo informacijas apkoposanu). Kvalitates vadibas
valdes loceklu mainas gadijuma pirms nakamas sapulces ir jdaapmaca jauni valdes locekli.

Kvalitates vadibas valdes uzdevumi® ir apspriest un izlemt turpomak minétos jautajumus saistibd
ar regulari veicamo IKV proceduru.

* Valde apspriez atsauksmes, kas gutas, atskatoties uz paveikto, un uzsak nakama ieksejas
kvalitates vadibas cikla uzlabosanu.

e Saistfibd ar 1. un 2. etapu valde apspriez un izlemj IKV proceddras stratégisko aspektu,
piemeram, iespejamas kompetencu modela, kompetencu novéertésanas un zinojumu
iesniegSanas izmainas/aktualizéjumus (2. etapa operafivais aspekts, pieméeram,
kompetencu novertésanas rezultata iegutas informacijas apkoposana, ir javeic atbalsta
strukturai - skat. nakamo faktoru ,,Atbalsta strukturas izveide").

e Saisfilod ar 3. etapu valde Isteno visus 3. efapa aspekius.

Valde uvzrauga un dokumenté 3. etapd uzsdkto kvalitates uzlabosanas un  kvalitates
nodrosindsanas pasakumu istenosanu.

Lemumu pienéméjiem kopd ar jums ka par ieksejo kvalitates vadibu atbildigo personu ir
jaizveido kvalitates vadibas valde un japadara ta par iestades struktUrvieniou. Kvalitates
vadibas valdes procesudlie noteikumi ir janoforme rakstveida.

Eiropas rikkopa ietvertas veidnes:
17. riks: Kvalitates vadibas valdes procesudlie noteikumi (veidne)

85. Skat. nodalu ,Sagatavosanads faze" saistibd ar lemumu pienéméju atbalsfisanu IKV procedUras istenosand kada noteiktd studiju
programma izmégindjuma projekta ietvaros.

86. Skat. nodalu ,Sagatavosanads faze", lai iegUtu vairak informadcijas par rikiem.

87. Pieméram, sabiedrisko attieciou nodalas rikota informativa kampana.

88. Pienakumu sadali ieteicams veikt ar no aréjas kvalitates nodrosindianas perspektivas. Skat. nodalu ,, Aréja kvalitates
nodrodina3na" un jo Tpasi sadalu ,,IKV procedUras izstrade un istenosana”, lai iegUtu vairdk informacijas.
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Atbalsta struktiras izveide

TreSais ilgtspéjigas proceduras istenoSanas faktors ir atbalsta struktGras izveide. Jums ka par
ieksejo kvalitates vadibu atbildigajai personai IKV procedUras istenosanas gaita ir nepieciesams
augstakas izglifibas iestades parvaldes nodalu atbalsts, piemeéram, IT nodalas atbalsts, rikojot
fieSsaistes aptauju, vai sabiedrisko attiecibu nodalas atbalsts, rikojot informafivo kampanu.
Augstakas izglifioas iestades parvaldes nodalam® atbalsta sniegSana KV procediras
Istenosanai ir japienem ka pastavigs darbibas virziens. Lidzas katras nodalas specifiskajiem
uzdevumiem darbibas virzienam ir jGparedz, pieméeram, sapulces ar visam iesaisfitajam
parvaldes nodaldm, lai novertetu kvalitates vadibas cikla iepriekiéjo parvaldi un pldanotu
turomako ieksejas kvalitates vadibas ciklu.

Atbalsta struktura ir javeido [eEmumu pienéméjiem kopad ar jums ka par iek$€jo kvalitates vadibu
atbildigo personu, personigi komunicégjoties un rakstveida fikséjot iesaisfito parvaldes nodalu
uzdevumus.

lesaistito pusu motivésana

Pedejais proceduras ilgtspéjigas 1stenosanas faktors ir iesaisfito pusu motivésana. leksgja
kvalitates vadiba ir attiecindma uz visam augstakas izgiifibas iestades iesaisfitajam puséem.
Pasniedzeji, studejosie, lemumu pienémeéji un par€jas iesaistfito pusu grupas ir jamotive
interpretet, atspogulot un izmantot rezultatus personigd macisands procesa merkiem.

leteicama iesaistito pusu motivesanas metode ir to informésana apvienojuma ar apmacibam.

Informativa kampana

e BUtisko studejoSo, pasniedzéju un citu iesaisfifo pusu skaita svarsfiou del paraléli IKV
cikliem ieteikums nodrosinat iesaisfito pusu pastavigu informésanu par IKV proceduru.
lesaisfitajam pusem ir jasniedz pamatinformacija par IKV proceduru, tas ir jdmotive, un tas
ir jdinformé par planoto kompetencu novertésanu, rezultatiem, kvalitates uzlabosanas un
kvalitates nodrosinasanas pasakumiem un citiem aspektiem. Skat. nodalu par proceduras
Istenosanu, lai iegutu vairak informacijas par informatfivo kampanu.

e Ir jasniedz iesaisfitajom pusém nepieciesama informdcija par péfjuma rezultatiem
(pieméram, ikviens studéejosais irinforméets par atsevisku kompetencu profilu, tostarp ta/tas
pasnovérteto izprasto kompetencu imeniem salidzindjuma ar paredzetajiem Imeniem.
Skat. 2. etapu, lai iegUtu vairdk informacijas par iesaisfitajdm pusém nepieciesamo
zinojumu sagatavosanu.

lesaisfito pusu apmaciba

* lespéjams nodrosinat studejoso apmacibu, pieméram, organizejot kursus, kuros vini tiek
instrueti saisfiba ar atsevisku kompetencu profilu interpretéSanu un individudlu merku
noteikSanu, pieméeram, nosakot to kompetencu limenus, kurus vini vélas sasniegt. Turklat
studéjosos iespejams apmacit saistibd ar proceduras novertésanu un kvalitates vadibu®.

e Studéejosajiem ir jaiemacas, ka analizét izghfibu kritiska skafjuma un veikt pasnovertéjumu,
un jazina, ka kurss ir strukturéts, lai uzlabotu atgriezeniskas saites kvalitati un lidz ar to art
augstakas izglifibas kvalitati.

* lespeéjams nodrosinat pasniedzeju apmacibu, piemeéeram, personaldalas atfisfioas nodalas
organizétos kursos, kuros vini iemacas interpretéet zinojumu, k& ari izmantot kompetencés

89. Pienakumu sadali ieteikums veikt arf no argjas kvalitates nodrosinasanas perspekfivas. Skat. nodalu ,,Aréja kvalitates nodrosinaia-
na" un joTpasi sadalu ,,IKV proceddras izstrade un TstenoSana”, lai iegUtu vairdk informacijas.
90. lesaka studentu organizacija IVSA.
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balstitas macisanas un novertésanas metodes’ . Turklat jus ka par ieksejo kvalitates vadibu
atbildiga persona varat apspriest rezultatus ar pasniedzejiem ieprieks planotas fakultates
Imena sapulcés vai lldzigos pasdkumos

Proceduras izvérsana

IKV procedurairjaisteno kada cita jusu augstakas izglifibas iestadesistenota studiju programma.
Atfieciba uz 3o studiju programmu ir javeic visas procedUras istenosanas fazes, profi,
sagatavosands faze, kompetencu modela izstrade, kompetencu novértésanas rezultata
iegutas informacijas apkoposana, kvalitates pasdakumu izstradde un atskats uz paveikto.
Jaunajiem Iemumu pienemeéjiem, pieméeram, sadas papildu studiju programmas studiju planu
izstraddjosajai komisijai, ir jasniedz detalizéta informacija, saisfiod ar o papildu studiju
programmu ir jaizveido IKV grupa, un ir japieskir resursi IKV proceduras izversanai.

Tomeér jOsu augstakas izglifibas iestades papildu studiju programmas var gut butiskas
priekSrocibas, balstoties uz pieredzi, kas jau ir gita izmégindjuma projekta istenosanas gaitd. Ta
rezultatd proceduras 1stenoSanas periods var but 1saks. Ir izstradats informatfivs un semindru
materidls, ka an guta pieredze saisfibd ar procedUras efekfivuistenoSanu, jo 1pasi jUsu augstakas
izglifibas iestades kontekstd. LEmumu pieneméji, pieméram, rektorats, jau atbalsta KV
proceduras 1stenosanu, turklat varat versties pie jau izveidotas atbalsta strukttras. Tapat jauno
IKV grupu iespéjams papildindt ar pieredzejusiem izméegindjuma projekta IKV grupas locekliem,
tadéjadi nodrosinot zindsanu un prasmju parnesi.

lzversot IKV proceduru parejds jusu iestades i1stenotajas studiju programmads, ir jaizlemj, vai
iestadeé ir viens iek3ejas kvalitates vaditajs, kurs ir atbildigs par visu studiju programmu KV
proceduram (centralizéto kvalitates vadibu), vai ari iestade darbojas dazadas personas, kuras
ir atbildigas parieksejo kvalitates vadibu dazadas studiju programmas (decentralizeéta kvalitates
vadiba). Turpmak redzamaja informatfivaja sadala ir sniegta informacija par abu minéto iespé&ju
priekSrocioam un trOkumiem.

Centralizétas un decentralizétas kvalitates vadibas pieejas salidzinGjums

Cenftralizéta kvalitates vadibas pieeja gust labumu no proceduras istenosand gutds
pieredzes, ciesas sadarbibas ar lemumu pienemegjiem, pieméeram, rektoratu, ka an jau
izveidotas atbalsta struktOras, savukart decenftralizéta kvalitates vadiba - no ciesds
sadarbibas ar lemumu pieneémeéjiem, pieméram, studiju planu izstradgjoso komisiju, un
citam studiju programma iesaisfitajam puseém, pieméram, studéjosajiem un pasniedzejiem.
lzmantojot decenftralizéto pieeju, ieteikums sadarboties ar visam par iekiejo kvalitates
vadibu atbildigajam persondm, lai apmainitos pieredzé un saskanotu vienotu stratégiju
par komunikdciju ar IEmumu pienéméijiem, pieméram, rektoratu, ka ari vienotu stratégiju
par parvaldes nodalu iesaistisanu.

Visbeidzot, izversot IKV procedUru parejas jusu augstakas izghtibas iestades studiju programmads,
ir jdnem véra vel viens aspekts, proti, aréja kvalitates nodrosinasana. leteikums apzinat visu
iespejamo informaciju par ar€jas kvalitates nodrosindsanas procedurdm un ieverojamajiem
standartiem un/vai kritérijiem, ka am nemt minéto vera, izversot IKV proceduru. Turklat ieprieks
ar aréjas kvalitates nodrosindsanas agentiru ir jasaskano pasnovertéjuma zinojuma, pielikumos

91. Skat. 14. riku, lai iegUtu vairak informacijas.



2. DALA | NAKOTNES PERSPEKTIVAS

u.c. dokumentos sniedzama informacija un veids, kada informacija ir noradama (pieméeram,
izmantojot obligatds veidnes, nemot vera pamatnostadnes par saturu vai uz zinojuma apjomu
attiecindmos ierobezojumus).”? Ir jddomad ar par to, vai iespéjams izmantot jau esoSos
informafivos materidlus vai IKV proceduras zinojumus.

Nemot vera iepriekSminéto, lai nodrosinatu ilgtspéjigu IKV proceduras istenosanu, par ieksejo
kvalitates vadibu atbildigajai personai IKV procedura ir jGievies institUcijas imeni. Lidz ar to par
ieksejo kvalitates vadibu atbildigajai personai ir jaorganizé IEmumu pienémeju, kvalitates
vadibas valdes, ka an parvaldes nodalu sniegtais atbalsts. Turklat ilgtspejiga proceduras
nodrosindsana paredz arl IKV proceduras ievieSanu individudla imeni. Lidz ar to par ieksgjo
kvalitates vadibu atbildigajai personai ir jdmotive iesaistitas personas izprast IKV proceduras
Istenosanas motivaciju, ka an inferpretét un izmantot péfijuma rezultatus individudlam
macisands procesam.

lzvérsot IKV procediru, loti bUtiska ir izmégindjuma projekta istenosanas gaitd gitd pieredze,
un ta ir jdizmanto, 1stenojot IKV proceduru papildu studiju programmas. Augstakas izglifioas
iestadei ir jaizlemj, vai ta vélas izmantot cenfralizéto vai decentralizéto kvalitates vadibas
pieeju. Neatkarigi no izvélétds pieejas ieteikums atsaukties uz izmégindjuma projektd gito
pieredzi.

lepriekS rokasgramatd bija raksturota ieksejas kvalitates vadiba, tacu turpmakaja sadala ir
sniegta informacija par zinojumu iesniegsSanu aréjds kvalitates nodrosindsanas agentoram.

92. Skat. nodalu ,Aréja kvalitates nodrodinasana®, lai iegdtu vairdk informdacijas.
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Zinojumvu iesniegsana aréjas kvalitates nodrosinasanas
agenturam

Saja nodala:
» pasSnovertéjuma zinojumu bufiba un konteksts kvalitates nodrosinasanad;

» gpsverumi saisfiod ar zinojumu iesniegSanu kopumad un zinojumu iesniegsanu par IKV
proceduru pasnovertéjuma zinojuma ietvaros.

Pasnovértéjuma zinojumi

Attiecibd uz zinojumu iesniegsanu aréjas kvalitates nodrosindsanas agentordm parasti iz3kir
divus zinojumu veidus: 1) augstakas izglifioas iestades pasnovertéjuma zinojums un 2) publicetais
salidzinoSais vertejums.

Stnodalair vérsta uz augstakas izglifibas iestGdes pasnovértéjuma zinojumu, jo tas ir pieaicinato
ekspertu galvenais informacijas avots. Balstoties uz zinojumu, ka ar ekspertu vizites laika iegUto
informaciju un pieradijumiem, eksperti noverteé subjekta (piemeram, programmas vai iestades)
atbilstibu noteiktiem standartiem/kritérijiem.

Pasnovértéjuma zinojuma prasibas ir atkarigas no kvalitdtes nodrosindsanas agentirasistenotas
politikas - t@ var noradit zinojuma struktoras pamatnostadnes, obligati izmantojamo veidni,
teksta apjoma ierobezojumus vai visparigakus ieteikumus saisfilod ar zinojuma sagatavosanu,
ka arn datumu, kura zinojums iesniedzams agentdrai.

Pasnovértéjuma zinojuma interesu joma butibad ir atkariga no aréjas kvalitates nodrosinasanas
proceduras subjekta, pieméeram, iestades studiju programmas vai kvalitates vadibas sistemas.
Tadejadi zinoSana par istenoto IKV procedUru veidotu tfikai vienu dalu no pasnovertéjuma
zinojuma.

Turomak ir raksturoti 1) dazi vispargi aspekti, kas nemami vera, sagatavojot pasnovertéjuma
zinojumus argjai kvalitates nodrosinadsanai, un 2) ar IKV proceduras dokumentaciju saistitie
aspekii.

Visparigi apsvérumi, kas nemami véra, sagatavojot pasnoveértéjuma zinojumu

* Kads ir zinojuma mérkis?
Ta k& pasnovéertejuma zinojums ir ekspertu komisijas loceklu galvenais informacijas avots, taja
ir jasniedz 1ss un koncentréts novertéjama subjekta raksturojums. lzmantotais jedziens
wpasnovertejums” liecina par to, ka zinojuma ir jasniedz pec iespejas detalizétaka subjekta
analize un novértéjums, nemot vera ne tikai novertejama subjekta pasreizéjo situaciju
(zinojuma aprakstosas dalas), bet an ieteikumus uzlabojumu veikSanai, ja tadi veicami
(zinojuma pasnovertejuma dalas).

* Kas ir zinojuma mérkgrupa?
Aréjas kvalitates nodrosind3anas kontekstd visbUtiskakas mérkgrupas ir ekspertu komisijas
locekli, agentUru parstavosais koordinators, ka arm agentiras valde, kas pienem galigo

[Emumu. Zinojumu ieteikums iek3€ji iesniegt visam persondm, kuras darbojas iestade.
Parskatamibas apsverumu dél ieteikums informéet paréjas ar€jo iesaisfito pusu grupas un
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publicéet zinojumu fimekir.

* Kada informdcija ir uzskatdma par buotisku?

leteikums iejusties grupas locekla loma, nosakof, kas ir butisks jusu iestadei, studiju programmai
u.c., un veikt novertejumu atbilstosi noteiktajiem standartiem/kriterijiem. Tadejadi iespejams
pandkt idzsvaru starp iek$€jo procesu, sistemu u.c. detalizéto un komplekso raksturojumu un
to, kas grupas locekliem ir pietiekami, lai iejustos attiecigaja konteksta. Tapat apsveriet
informacijas visaptverosas sniegsanas veidu, pieméeram, attéla veida sniegts padrskats par
sistemu vai procesu var but daudz lietderigdks neka gars teksts.

* Kadu pasreizéjo informdciju un dokumentus iespéjams izmantot?
Parliecinieties, vai jau ir pieejama jebkada informacija un dokumenti (pieméram, ikgadgjie
zinojumi vai ieksejie zinojumi par kvalitates vadibas pasdakumiem), lai samazindtu zinojuma
sagatavosand ieguldama darba apjomu. Varat izlemt pievienot pielikuma, pieméram,
pamata stratégiskos dokumentus, studiju planus, esosds iek$€jas proceduras saistibd ar
novertésanas subjektu, ka ar ietvert pasa zinojuma visbutiskako informaciju.

* Kas ir zinojuma autors un ka zinojumu paredzéts sagatavot (sagatavoSanas process)?

Domaijiet par zinojuma sagatavosanas procesa projektu vadibu, pieméram, ieprieks nosakot
ar satura veidosanu, redigésanu un pdrskafiSanu saistitos piendkumus. leteikums sekmét
iesaisfito pusu (iestades persondla un studéjoso) dalibu zinojuma sagatavosand, piemeram,
parskatot un apstiprinot pasnovéertéjuma zinojuma sniegto informaciju.

Zinojumu iesniegsana par IKV procediru pasnovértéjuma zinojuma ietvaros

To aspektu aktualitate, kas nav minéti saisfiod ar zinojumu iesniegsanu par IKV proceduru, var
afskirties atkanbd no arejas kvalitates nodrosinGsanas pieejas, pieméram, akreditacijas vai
kvalitates audita.

IKV procediras nozime pasnovértéjuma zinojuma

lesniedzot zinojumu par programmas akreditaciju, IKV procedura var but nepiecieSama,
lai noraditu, ka irieveroti noteiktas studiju programmas kvalitates vadibas vai kompetencu
novertésanas kritériji - visticamak saistibod ar Eiropas kvalifikaciju ietvarstruktoru (EKI) vai
naciondlajam ietvarstruktuoram. leks€jas kvalitates vadibas sistémas kvalitates audita
zinojuma IKV proceduru var izmantot ka butisku idzekli kop€ja kvalitates vadibas sistema,
lai nodrosinatu iestade macisanas un macisanads kvalitati.

* Visaptveross procediras raksturojums - tas raksturo studiju programmas kompetencés balstitas
novertésanas darbibas principu. Nemiet vera kvalitates ciklu (plano-dari-parbaudi-rikojies),
uzdodot sev jautdjumus: Kas ir planots2 Ka notiek taistenosana? Kadi ir rezultati/iznakumie Ka
procedura nodrosina nepartraukiu kompetences balsfitas macisanas un macisands procesa
pilnveidie Kadam vajadzibam ir japielagojase Nemiet vera méerkgrupu (aréjos konkurentus),
saisfioa ar kuriem jUs veicat dokumentesanu. Vispirms iespejams izmantot 1. fiku ,,Informafivs
materials lemumu pienéméjiem*, minéto pec tam papildinot ar specifisku informaciju par
iestadi.

* Analize un atskats vz paveikto - apdomdjiet, kade| sava iestadé izmantojat So procediru,
kadas ir tas stfipras un vajas puses, ka arl proceduras turpmakos pilnveides planus. Skat.
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nodalas ,,levads” un ,Sagatavosands faze", lai iegutu vairdk informacijas par vispargajiem
argumentiem.

Pieradijumi - izmantojiet esoSo informaciju un datus, lai sniegtu pieradijumus Istenotajai
procedurai un tam, ka tas rezultatd iespejams veikt uzlabojumus. Lai sniegtu pieradijumus,
iespéjams izmantot rikkopad ietverto informafivo materidlu, ka ari citu ieks€jo dokumentaciju,
piemeram, rokasgramartas, pamatnostaddnes un monitoringa rezultatus. Atbilstosie rikkopas riki
ir 1. riks, ka arjusu izstradatais teorétisko kompetencu modelis, 2. etapa ietvaros sagatavotais
zinojums par kompetencu novéertésanas rezultata ieguto informdaciju vai 3. etapa ietvaros
nodrosinatais informafivais materials, ar kuru informeéjat iesaisfitds puses par uzsaktajiem
pasakumiem.

Rezultati un sekas - nodrosiniet IKV proceduras rezultatus un sniedziet turpomako pasakumu
parskatu, pieméeram, parizmaindm macisanas metodeés, noteiktiem ar novertésanu saisfitiem
pasdakumiem un turpmakajam planotajam darbibam.

Aréjas kvalitates nodrosinasanas rezultatu publicésana - nemiet véra, ka aréjas kvalitates
nodrosindsanas ietvaros pienemtie lemumi un sagatavotie zinojumi parasti ir jGpublicé
pasam agentiram vai augstakas izghtibas iestadém, ja vien tam nav noteikti valsts imena
ierobezojumi.
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GUTAS ATZINAS

Rezultatu izmantoSana un uz persondm un
organizacijam attiecinamas izmainas

Sis rokasgramatas mérkis ir uzZlabot un nodrodinat kvalitafivu kompetencés balsfitu augstako
izglifibu. IKV process sekmé ,,macibu organizaciju”, facu macas nevis organizacija, bet gan
personas. Rokasgramatas nobeiguma dald velamies sniegt tris par So tému gutas atzinas.

Pirmkart, ka IKV procedUra var but noderiga organizacijai un persondm?2 Sniedzam Cefras
atbildes, izdalot Cetrus proceduras izmantosanas veidus.

Oftrkart, ka jusu domasanas veids iefekmé atgriezeniskas saites veidosanu? Ir sniegts 1ss ieskats
psihologija.

Treskart, ka organizacijas macds no atgriezeniskds saitese Ir sniegfs Iss ieskats organizacijas
aftfisfioa.

IKV proceduras izmantosana

Kvalitates vadibas pasakumu izmantosana ir svariga un plasi apspriesta téma.”Diskusiju centrd
biezi vien ir rezultatu izmantosana jeb precizak - rezultatu tiesa izmantoSana, pieméram, jautdjot
sev, ka rezultatus izmanto parbauddmo teoriju izvirzsand, IeEmumu pienemsand vai problému
risindsand. Sada veida rezultdtu izmantosanu dévé arl par ,zindsanu bdzi turpmakiem
pasakumiem”, un iesaistitds puses vairdk vai mazdk var gut kvalitates vadibas pasakumu
rezultatu parskatu. Tomeér rezultatus biezi vien izmanto netiesi, jo tie ietekmé iesaisfito pusu
domasanas veidu un izpratni par subjektu, ko déve ari par ,,zinGSanu bdzi izpratnes gusanai”.
Ta ka rezultatu netieSo izmantoSanu atpazit ir diezgan griti, to bieZi vien neapspriez. Tresais
izmantoSanas veids ir likumiga vai simboliska izmantosana. Rezultatus biezi vien izmanto
pasakumu legditimizésanai un reputdcijas uzlabosanai, pieméram, auditu vai akreditacijas
gadijuma.

leprieks rokasgramatad bija apspriesta rezultatu izmantosana un izdarnts secindjums, ka butisku
ietekmi rada ne tikai rezultati, bet arn kvalitates vadibas process, pieméeram, iesaistitas puses
apzindti atspogulo kompetences, k& arm macisanas un macisands procesus, vai ar iesaistitas
puses pastiprinati komunice saistibd ar kompetencés balsfitu macisanas procesu.

Nemot véra ieprieksminéto, IKV procedUra organizacijai ir noderiga, jo iesp&€jams veidot
zind$anu bazi turpmdaku pasdakumu veik§anai (tiesd izmantodana) un legitimizét pasdkumus vai
uzlabot reputaciju (likumiga/simboliskd izmmantosana). IKV procedura ir noderiga an atseviskam
personam, jo iesaistitas puses tadejadi var sanemt rezultatus (fieSa un netiesd izmantosana),
turklat pati procedura rosina diskusijas par kompetences balsfitu augstako izglifibu (procesa
izmantosana).

94. Skat. Bergsmann un Spiel (2009).
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Izmantosanas veidi

S . Zindsanu baze turpmaku darbibu
Tiesa izmantoSana o .
veiksanai
Rezultatu AR . . . . .
. . Netiesa izmantosana Zindsanu baze izpratnes vairosanai
izmantosana
Likumiga vai simboliska Programmas legitimizEésana un reputdcijas
izmantoSana uzlabosana
Procesa . . Kvalitates vadibas process pats par sevi
. ~ Procesa izmantosana . .
izmantosana ietekmé iesaisfitas puses

JUsu domasanas veida ietekme uz atgriezeniskas saites veidosanu:
atsauksmes persondm

Sanemot pozitivu atsauksmi, par ko vispirms iedomajatiese
» ,Darbs vainagojds pandkumiem, jo es esmu talanfigs(-a) Saja joma."
e ,Darbs vainagojas pandakumiem, jo es taja ieguldiju daudz pulu.”
» Tas bija viegls uzdevums, un tas patiesibd nav no manis atkarngs.”
e ,Man paveicads, un tas patiesibd nav no manis atkarngs.”

Pirmais no minétajiem uzskatiem cel jUsu pasapzinu, savukart ofrais liecina par macisanos un
pozifivu izaugsmi. Personas, kuras uzskata, ka tas darbd ir ieguldijusas daudz puolu, parasti
izmanto atgriezenisko saiti, lai atspogulotu ieguldito darbu. Sis personas visticamak arf furpmak
ieguldis darbda daudz pdllu, lai vinu darbs vainagotos pandkumiem. TreSais un ceturtais no
minétajiem uzskatiem bieZi vien neliecina par atgriezeniskds saites izmantosanu turpmakai
pilnveidei, jo Sis personas uzskata, ka vinu rficiba nav saistita ar pozifivo rezultatu.

Tagad aplukosim uzskatus par negafivu viedokli. Ko Saja gadijuma jus atbildetu?

* ,Mans darbs nevainagojas pandakumiem, jo es neesmu talanfigs(-a) saja joma.”
e ,Mans darbs nevainagojas panakumiem, jo es taja neieguldiju daudz pUlu.”

« Sis bija grits uzdevums, un tas patiesibd nav no manis atkarigs (nepietiekamu finansu
lidzeklu, laika u.c. faktoru del).”

* ,Man nepaveicas, un tas patiesibd nav no manis atkarigs.”

Pirmais uzskats neliecina par nekddiem uzlabojumiem, jo bieZi vien més pat nemégindm
sasniegt merki un pat vel launadk - Sis uzskats var mazindt musu pasapzinu, jo mes, iesp&jams,
uzskatam, ka mes ta laba neko nevaram iesakt. Lai saglabatu pasapzinu, dazi no mums ignore
rezultatus, apsauba to derigumu vai diskredité visu kvalitates vadibas procedUru. Tresais un
ceturtais uzskats biezi vien liecina par to, ka personas atgriezenisko saiti neizmanto turpmakiem
uzlabojumiem, jo tas, iespe&jams, uzskata, ka to riciba nav saisfita ar pozifivu rezultatu.

Macisanos un pozifivu atfistibu visticamak sekmé vienigi otrais iepriekSminétais uzskats. Personas,
kuras uzskata, ka tas neieguldija darba pietiekami daudz pulu, parasti izmanto atgriezenisko
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saiti, lai atspogulofu savus rezultatus un domatu par uzlabojumiem, ieverojot priekSnoteikumu,
ka viniem attiecigd téema ir tuva.

Sis atbildes var $kist ka parasts piemérs, tacu tas liecina par sistematisku pieeju, sasaistot iemeslus
ar rezultatu vai 3aja kontekstd - atgriezenisko saiti. So pieeju dévé arf par atribicijas teoriju.”
Skat. tabulu ,,Veinera aftribUcijas teorija”, lai iegUtu vairak informacijas.

Ja personas kada iemesla dél nevélas izmantot rezultatus, kas ieguti, istenojot IKV procediru
kvalitates uzlaboSanas nolukos, ieteikums atsaukties uz iepriekSmineto atribucijas teoriju, ka an
apsvert, ka palidzet sim personam attiecinat rezultatus uz vinu iegulditajam pulém un sasaisfit
vinu ricibu ar attiecigo atsauksmi. Dazkart nepiecieSams vien atsaukties uz minéto atribUcijas
teoriju, lai palidzeétu Sim personam atspogulot Sadu atribucijas veidu.

Veinera atribucijas teorija

Stabilitate Stabilitates trokums
Spéja PGles
»ES esmu talanfigs(-a).” »Es darbad ieguldiju daudz

() lekséjie céloni - " Olu."

0 eksejle celon »ES neesmu talanfigs(-a). pul

b - .

2 »Es darba neieguldiju daudz

Q = (1]

9 Ulu.

5 pul

§=

c v o o

G Uzdevuma sarezgitiba Veiksme/neveiksme

Aréjie céloni »Tas ir viegls uzdevums.” »Man paveicas.”

,»Tas ir grufs uzdevums.“ »Man nepaveicas.”

Organizdcijas macisands no atgriezeniskas saites: atsauksmes
organizacijai
Ja organizacijas sanem negafivu atsauksmi un saskaras ar jebkaddam problémadm (pieméram,

studéjosie neapguva planotas kompetences), tas cendas rast atbilstoSu risingjumu. Citiem
vardiem - ir divas problému risingsanas perspekiivas.”

Pirma perspekifiva paredz koncentréSanos uz persondm un vinu vainas sajotu: ,,Noskaidrosim,
kurs par so problemu ir atbildigs.” Minetd izndkums ir sods. Kludas visticamak nokluses, savukart
inovaciju 1stenosana bus kaveta, jo personas nevelas uznemties papildu risku.

Otra perspekfiva paredz koncentréSsanos uz sisteému un sistemas kvalitati: ,Kas ir noticis?
Analizesim atgriezenisko saiti un macisimies no tas.” Minétd izndkums ir risingjums. Atgriezenisko
saifi visticamak apspriedis, un uzmanibas centra bus gutas atzinas. Personas izjut atbildibu par
sistemas kvalitati.

94. Weiner (1985); Weiner u.c. (1971).
95. Spindler (2009, 273. Ipp.)
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Ja jUs vadat kadu apspriedi, jus varat izmantot furpmak minétos jautdjumus un formuléjumus, lai
sekmetu sisteémas perspekifivu un atbildibu:

* Vaiirjebkadiar sistemu vai struktGru saistiti jautdjumi, kas sekmé problému/klUmju rasanos?
(Orientesanas vz sistemu)

e Kas tiesi notika? Analizésim situaciju!
e Ka més varam rikoties?

e Apspriedisim probleému un macisimies no as!

leteikums neizmantot turpmak minétos jautdjumus un formuléjumus, ka rezultata veidojas
personiga perspekifiva, un nerunat par individudlo vainas sajutu:

e Kurs ir atbildigs par problemu/kl0du? (OrientéSands uz personu);

e Ko j0s saisfiba ar to varat iesaki?

e Kadel jus mums to neminéjat ieprieks?

Sapulcé varat atsaukties ar uz turpmak redzamo attélu, lai raksturotu abas perspekfivas, kuras
vélaties izmantof, lai uzlabotu sisteémas kvalitati.

Macisanas
uznemties atbildibu

Izvairieties
no noklusésanas

Risinadjums

Risinajums

Uz sisteému Uz personu
versta perspektiva versta perspektiva

Sistémas

kvalitate Problema

Personas
vainas izjuta

9. attéls: Atsauksmes organizdcijai (saskand ar Spindler, 2009, 273. Ipp.)
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ABREVIATURAS

DeGEval - Vertesanas institucija

ECTS - Eiropas kreditpunktu parneses un uzkrasanas sistema

EAIT — Eiropas Augstakas izglifibas telpa

El - Starptautiska izglifiba

ENQA - Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izghtiod
EQAR - Eiropas Augstakas izglitfioas kvalitates nodrosinasanas registrs
ESG - Standarti un vadiinijas kvalitates nodrosinasanai Eiropas Augstakas izglifibas telpd
ESA - Eiropas Studentu apvieniba

ETER - Eiropas Terciards izghfloas redistrs

EUA - Eiropas Universitasu asociacija

EURASHE - Eiropas Augstakas izglifibas instituciju asociacija

IKN — lekséja kvalitates nodrosindsana

IKV — lek3gja kvalitates vadiba

INSAK (standarti) — Izghfibas novértésanas standartu apvienotd komiteja
PDPR cikls — Plano-dari-parbaudi-rikojies cikls

SOLO (taksonomija) — Noveroto studiju rezultatu struktura

VET - Profesiondld izglifiloa un apmaciba
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PIELIKUMS

1. PIELIKUMS: ESG KOPSAVILKUMS

Turomak ir sniegts standarfu kopsavilkums, balstoties uz Standartiem un vadiinijam kvalitates
nodrosinasanai Eiropas Augstakas izglitfibas telpa (ESG, 2015, 25.-27. Ipp.).

1. dala: Standarti un vadlinijas iekséjai kvalitates nodrosinasanai

1. Kvalitates nodrosindsanas politika

Augstskolam/ koledzam jabut kvalitates nodrosinasanas politikai. Tai jabUt publiskotai, un ta ir
dala no stratégiskas vadibas. Politika jdizstradd un jdievies iekséjam iesaisfitajdm pusém,

izmantojot atbilstosas strukturas un proceduras un iesaistot aréjas iesaistitas puses.

2. Programmu izstrade un apstiprinadsana

Augstskolam/ koledzam jabut proceduram studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jdizstrada ta, lai tas atbilstu tam izvirzitajiem mérkiem, taja skaitd sagaiddmajiem
macisanas rezultatiem. Programmas apguves rezultatd iegustamajai kvalifikacijai jabut skaidri
noteiktai un raksturotai, un attiecinatai uz atbilstoSo augstakas izghfioas Tmeni nacionalajd
kvalifikaciju ietvarstruktGra, ka rezultata ta tiek attiecinata ar uz Eiropas Augstakas izghfibas
telpas kvalifikaciju ietvarstrukturas atbilstoSo imeni.

3. Studentcentréta macisanas, macisana un novértésana

Augstskolam/ koledzam janodrosina, ka programmas tiek istenotas ta, lai iedrosinatu studentus
akfivi iesaistities studiju procesa veidoSanad, un ka studentu sekmju vertésana atbilst Sai pieejai.

4. Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atzisana un sertifikacija

Augstskolam/ koledzam konsekventi japielieto ieprieks noteiktus un publicétus noteikumus, kuri
apraksta visu studenta ,studiju dzivi”, pieméram, studenta uznemsanu, studiju gaitu, vina
kvalifikaciju atzisanu un sertifikaciju.

5. Mdacibspéki
Augstskolam/ koledzam janodrosina savu macibspéeku kompetence. Proceduram macibspéeku
pienemsanai darbd un persondla atfistibai jabUt taisnigdm un atklatam.

6. Macibu resursi un atbalsts studentiem

Augstskoldm/ koledzam jabut atbilstoSam finanséjumam, lai nodrosindtu macisands un
macisanas darbibas un garantétu atbilstosu un viegli pieejamu macisands resursu klastu un
studentu atbalsta nodrosinasanu.

7. Informacijas vadiba

Augstskolam/ koledzam javac, jaanalizé un jaizmanto nepiecieSama informacija efekfivai
programmu parvaldei un citam akfivitatém.

8. Sabiedribas informésana

Augstskolam/ koledzam regulari japublicé skaidra, preciza, objekfiva, aktudla un viegli
pieejama informacija par savu darbibu, taja skaita an par piedavatajam programmam.



3. DALA | PIELIKUMS

9. Programmu apsekosana un reguldra parbaude

Augstskolam/ koledzam nepadrtraukti jdapseko un periodiski jdizverté savas programmas, lai
parliecinatos, ka nospraustie merki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un sabiedribas
vajadzibam. PdarskatfiSana nodrosina programmu nepdartraukiu pilnveidoSanu. Par visiem

planotajiem vaiistenotajiem pasakumiem jainforme visas iesaisfitas puses.

10. Cikliska aréja kvalitates nodrosinasana
Augstskolam/ koledzam ir paklautas cikliskai aréjai kvalitates nodrosinasanai saskana ar ESG.

2. dala: Standarti un vadlinijas aréjai kvalitates nodrosinasanai

1. lekséjo kvalitdtes nodrosindsanas procediru ievérosana

Argja kvalitates nodrodinGsand janem vérd iek3&jo kvalitdtes nodrodindianas procediru
efektivitati, kuras ir aprakstitas ESG 1. dala.

2. Mérkim atbilstoSu procediru izveide

Aréjas kvalitates nodro3ingsanai jabot definétai un izveidotai specifiski, lai ta nodrosinatu spé&ju
sasniegt nospraustus méerkus un uzdevumus, un vienlaikus ieveérotu aftiecigo likumdosanu.
Aréjas kvalitates nodrosindsanas izveidé un tas nepartrauktd pilnveidé jaiesaista visas iesaistitas
puses.

3. Procediru istenosana
Argjas kvalitates nodrodindsanas procediram jabUt uzticamam, lietderigdm, ieprieks noteiktam,
konsekventiistenotdm un publiskotadm. Proceduras ietver:

e pasnovertéjumu vai ta ekvivalentu;

e aréjo novértejumu, kas parasti ietver viziti;

* zinojumu, kas balstas uz aréjo novertejumu;
e konsekventi pecnovertéjuma pasakumi.

4. Novértésanas eksperti

Aréja kvalitates nodrosindsana javeic aréjo ekspertu grupdm, kurds ir ieklauts vismaz viens
students.

5. Rezultatu kritériji

Neatkarigi no ta, vai [novertéSanas] process nosledzas ar oficialu lemumu, visiem aréjas
kvalitates nodrosinGSanas rezultata pienemtajiem sledzieniem vai lemumiem jabalstas uz
skaidriem un publicetiem kritérijiem, kuri tiek konsekventi piemérofi.

6. Zinojumi

Ekspertu zinojums japubliceé pilnibd, tam jabut skaidram un viegli pieejamam akadémiskajai
sabiedribai, aréjiem partneriem un citdm ieinteresétajdm persondm. Ja agentira pienem
jebkadu vz zinojuma balstitu oficialu Iemumu, Sis IEmums japublicé kopad ar zinojumu.

7. Sudzibas un apelacijas
SUdzibu un apeldciju izskafisanas procedirdm ir jabUt skaidri noteiktam ka arejas kvalitates
nodrosindsanas proceduru sastavdalai, un tam jabut izzinotam augstskolam/ koledzam.
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3. dala: Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanas agentoram

1. Darbibas, politika un procediras kvalitates nodrosinasanai

Agentiram reguladri javeic ESG 2. dald ietvertds aréjas kvalitates nodrosinGsanas darbibas.
Agentiram jabut skaidriem un saprotamiem darba mérkiem un uzdevumiem, kuri ir dala no

sabiedribai pieejama agentiras misijas pazinojuma. Tiem jasaskan ar agentiras ikdienas darbu.
Agentiram janodrosina iesaistito pusu dallba agentiru padrvaldibd un darbibad.

2. Oficidlais statuss
Agentiram jabut likumdoSanas pamatam, un tam jabUt valsts institociju oficidli atzitam ka
kvalitates nodrosindsanas agentiras.

3. Neatkariba
Agentiram jabUt neatkarigdm un jastradd autonomi. Tam jabot pilnigai atbildibai par savam
darbibdm un o darbibu rezultatiem, un bez treSo personu ietekmes.

4. Tematiska analize

Agentiram regulari japublicé zinojumi, kuros aprakstiti un analizéti galvenie secindjumi par vinu
darbibu are€ja kvalitates nodrosinasana.

5. Resursi

Agentiram jabut pietiekamiem un atbilstoSiem cilvéku un finansu resursiem savu darbu
veikSanai.

6. lekséja kvalitates nodrosinasana un profesiondla vadiba
Agentiradm ir jabUt savam iek$éjas kvalitates nodrosindsanas procediram, lai definétuy,
nodrosindatu un pilnveidotu pasu agenttru darbibu kvalitati un taisnigumu.

7. Ciklisks agentiru aréjais izvértéjums

Agentiram vismaz reizi piecos gados jdiziet aréjais izvertéjums, lai apliecindtu savu atbilsfiou
ESG.
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2. PIELIKUMS: KOMPETENCU LIMENI

Lodzu, nemiet véra!

Kompetenculimenu formuléjumsir dala no darba grafika, kas tikaiesniegts zindtniskirecenzétam
Zurnalam.

Atsauce vz darba grafiku:

Bergsmann, E., Klug, J., Forst, N., Burger, C. un Spiel, C. (iesniegts). Aptauja par kompetencu
novértésanu augstakaja izghitiba: daudzdisciplinu ietvarstruktura. [Questionnaire for Higher
Education: A framework for multiple domains].

Kompetencu limeni bUs pieejami pec to publicésanas zinatniski recenzeta zurnala.
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3. PIELIKUMS: Procedduras istenosanas grafiki

Saja pielikuma ir raksturoti ieteicamie IKV procediras un turpmako periodisko proceddru
Istenosanas grafiki. Ta ka fie katrd iestadé var but afskingi, vélamies sniegt piemeru, ko varat
izmantot par paraugu, planojot IKV proceduru un turpmako periodisko proceduru istenosanas
grafikus jOsu augstakas izglitibas iestade.

Proceduras istenosanas grafiks

Sis grafiks ilgst apméram divus gadus proceddras Tsteno3anas procesa gadijuma un apmeéram
gadu turpmako periodisko KV procedutru gadijuma.

Aptuvenais proceduras istenosanas ilgums ir apmeram Cefri ménesi sagatavosanads fazei, sesi
menesi ikvienam no tfrim IKV procedUras etapiem un apméram divi ménesi atskatam uz
paveikto.

10. attela ir parskats, kurd ikviens laucing apzimé vienu meénesi. Tajos noradita informacija
detalizéti ir raksturota nodalas, kuras ir apspriesta IKV proceduras istenosana.

Periodiskads IKV procediras istenosanas grafiks

Turomako periodisko KV proceduru istenoSanas ietvaros viens meénesis nepieciesams
sagatavosanas fazeiun 1. etapam, pieci menesi - 2. un 3. etapam, un viens menesis - atskatam
uz paveikto. Salidzindjuma ar proceduras 1stenosanas fazi sagatavosands fazes un 1. etapa
periodiskajai IstenoSanai ir nepieciesams krietni mazak laika, jo galvenie sagatavosanads darbi
un tfeoréetisko kompetenCu modela izstrade jau ir veikta proceduras istenoSanas procesa.
Sagatavosanads fazei un 1. etapam var b0t vajadzigs vairak laika, ja mainds Iemumu pienéméiji
vai ja kompetences ir japieldgo jaunajam atfisfibas tendencém. 2. un 3. etapam, ka art
afskatam vz padarito turpmakajos gados var but nepieciesams mazak laika neka istenosanas
faze, jo iestade jau ir guvusi nepiecieSamo pieredzi (pieméram, saisfibd ar aptaujam vairs nav
jariko izmégindjuma parbaude).
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