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Ieklusana ENQA un/vai EQAR

 Novertejums ir viens un tas pats
— ieklusanai EQAR,
— klustot par ENQA biedru

- Ekspertu grupa noveéerte agentiru,
bet lemumu pienem ENQA birojs

- Piedalas 5 eksperti, ieskaitot
priekssedéetaju
un sekretaru




Dazas lietas, ko, iespéjams,

iedomajamies savadak

« Nav ta, ka lemumu nedrikst pienemt cita
organizacija nevis kvalitates nodrosinasanas QA
agentira (piem., «akreditacijas komisija»)

« Problémas, ja IEmumu pienémeé&ja organizacija biezi
lemj citadi neka teikts rekomendacija

- Nav ta, ka citas valstis nav licencésanas.

Atskirigi ir nosaukumi, piem. pre-accreditation; pre-
ante evaluation un citi.




Pirms vizites

No pieteikuma lidz vizitei 12 ménesi
Eksperti atlasiti pirms vizites 4-6 mEnesi
Pasveértéjuma zinojums iesniegts, 8-12 nedé€las

eksperti sak analizet
Ekspertu telefonkonference par analizes -8 nedélas

rezultatiem 2-4 nedélas
Sekretars izveido zinojuma maketu un

pievieno tam analizes rezultatus
Vizite

Ekspertu vienoSanas par darbu vizites
laika un diskusija par konstatejumiem

3-4 dienas
1 diena




ENQA 1. kriterijs
ESG.3.1. Aréjo QA pasakumu lietojums

Standarts: Aréjai QA jabalstas uz ESG 1. dala
aprakstitajiem ieksejas QA procesiem.

Agenturas novértéjumam janem véra tas aréjas QA
procesu efektivitati un atbilstibu ESG 2.dala
aprakstitajam.

Aréjas QA darbibas var ietvert novértésanu,

parbaudi, kvalitates auditu, akreditaciju vai citas
lldzigas darbibas




ENQA 1.kriterijs

« ESG 3.1, 3.3 Agenturu darbiba

- Standarts:
Agentliram reqgulari javeic aréjas kvalitates
nodrosinasanas darbibas (iestades vai
programmas limenti).

- Vadlinijas:
Kvalitates nodrosinasanas darbibas var ietvert
izvertejumu, auditu, akreditaciju u.c.
Kvalitates nodrosinasanai jabut vienai no
agenturas pamatfunkcijam.




ENQA 2. kriterijs
ESG 3.2 Agenturas oficialais statuss

Standarts. Agentiram:

- jabut attiecigo EAIT iestazu oficiali atzitam

Ka organizacijam, kuras atbild par arejo

kvalitates nodrosinasanu,

« jabut ar juridisku pamatu,

- jaatbilst visam likumdosanas prasibam, kas
ir spéka valsti, kura Sis institlcijas darbojas.

Vadlinija ---




ENQA 3.kriterijs

ESG 3.4 Resursi

Standarts:

- Agenturam jabut atbilstoSiem un
proporcionaliem cilvékresursu un finansu
resursiem,
lai tas spetu efektivi un prasmigi organizet
veikt arejos QA procesus, pienacigi
nodrosinot So procesu un procediru izveidi.




ENQA 4.kriterijs
ESG 3.5 Misijas pazipojums
Standarts:Institucijai jabut skaidriem un precizi
formuletiem darba meéerkiem un uzdevumiem, kas ietverti
sabiedribai pieejama dokumenta.

Vadlinijas: Misijas formulejumiem:

- jaapraksta agentiras QA procesu meérki un uzdevumi,
darba dalijums ar atbilstosam augstakaja izglitiba
ieinteresétajam pusém, 1pasi augstskolam, ka ari to
darba kulturas un vesturiskais konteksts.

- japarada, ka agenturas galvena darba joma ir aré€jais
QA process un ka tas pieeja mérku sasniegsanai un
uzdevumu izpildei ir sistemiska.

« Bez tam japastav dokumentacijai, kas parada, ka
formulétie uzdevumi iemiesojas skaidra politika
menedzmenta plana.




ENQA 5. kritérijs
ESG 3.6 Neatkaribas standarts: Agenturam jabut
neatkarigam tada meéra, lai tas varetu pasas atbildét par
savu darbibu un secinajumus un rekomendacijas zinojumos
nevaretu ietekmét tresas personas: augstskolas, ministrijas
u.c..

Vadlinijas: Agentlrai jaspéj demonstrét

« Ka tas darbibas neatkaribu no augstskolam un valdibas ir
garanteta likumdosana

- ka metozu izstrade un pielietosana, ekspertu izvéle, QA
noveértéSanas rezultatu noteikSana notiek neatkarigi no
valdibas, augstskolam un iestadem ar politisku iespaidu

- Lai gan kvalitates nodrosinasanas procesu gaita notiek
konsultésanas ar atbilstosam ieinteresétajam pusém, ipasi
studentiem, par galigo QA procesu iznakumu nosaka
vienigi agentura




ENQA 6. kritérijs (1)

ESG 3.7 Aréjas QA kritériji un procesi

- Standarts: Adgentiru izmantotajiem procesiem, kritérijiem

un proceduram jabut ieprieks noteiktiem un
pieejamiem sabiedribai.

Procesiem jaietver:

QA subjekta pasnovértéjums;

ekspertu grupas izveide, kura ieklauts studentu
parstavis(ji),

veikts aréjs novertéjums un vizite péc agentiras IEmuma;

zinojuma publicésana, ietverot visus [Emumus, ieteikumus
un citus oficialus rezultatus;

turpmakie pasakumi, lai parbauditu novértésanas subjekta
darbibas, sekojot zinojuma ietvertajiem ieteikumiem




ENQA 6. kriterijs (2)
ESG 3.7 Agenturu kriteriji & procesi

Vadlinijas Adgentlras:

 ir tiesigas izstradat un izmantot procesus un
proceduras konkretiem merkiem.

- darbojas atbilstosi deklarétajiem principiem un
nodrosina procesu profesionalu vadibu,

e secinajumu un lémumu konsekventu pienemsanu ari
tad, ja IlEmumus pienem no dazadiem cilvékiem
sastavosas grupas.

- Ja agentura pienem QA IEmumus vai konstatéjumus,
kam ir oficialas sekas, ir tai jaizveido apelacijas
procedura.




ENQA 7. kriterijs (1)
ESG 3.8 Atbildibas nodrosinasanas pasakumi

Standarts: Agentiram jaizveido pasakumi savas
atbildibas (accountability) nodrosinasanai

Siem pasakumiem jaietver:

1. majas lapa publicéta politika pasas agenturas
kvalitates nodrosinasanai,

2. jabut dokumentacijai, kas pierada, ka:

- agentiuras procesi un to rezultati izriet no tas
merkiem un uzdevumiem;

- agentdra ir ieviesusi aréjo ekspertu darbibas
mehanismu, kas novers interesu konfliktus;

e agenturai ir dross mehanisms apaksuznémeéju
darbibu un to sagatavoto materialu kvalitates
nodrosinasanai




ENQA 7. kriterijs (2)

Agentlra izveido savas ieksejas kvalitates
nodrosinasanas proceduras, lai nodroSinatu savu
attistibu un darba uzlabosanu, t.sk.:

» jeks€ju atgriezeniskas saites mehanismu,

 jeks€ju analizes mehanismu t.i., dzekli reakcijai uz
ieteikumiem darba uzlabosanai;

« agreju atgriezeniskas saites mehanismu t.i.,

informacijas vaksana no ekspertiem un novértétajam
augstskolam turpmakai darba uzlabosanai,

- Obligata regulara agenturas darbibas periodiska
parbaude vismaz reizi piecos gados.




ENQA 8. kritérijs
 Spriedumu un apelacijas sistemu
konsekvence

- Teguldijums ENQA merku
sasniegsana




Paldies par uzmanibul!




